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Bu rehber Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak
ifade edilen goriis ve dustinceler sadece yazar(lar)a aittir ve
Avrupa Birligi veya Avrupa Egitim ve Kiiltur Yuriutme Ajansinin
(EACEA) gorus ve duistincelerini yansitmak zorunda degildir. Ne

Avrupa Birligi ne de EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.
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Rehber Hakkinda - PSYCHO IM
Sifa Yolu: Go¢gmen Ruh Saghgi igin Kapsaml Bir Rehber

Yeni bir tilkeye dogru yolculuga ¢ikmak hem heyecan verici hem de tirkiitiicti olabilir.
Gogmenler icin kultiirel adaptasyon, dil engelleri ve ruh saglhiginin karmagiklig: gibi
zorluklarin iistesinden gelmek cogu zaman bunaltici olabilir. Iste bu noktada Sifa Yolu
devreye giriyor. Bu vazgecilmez rehber kitap, go¢cmenlerin 6zel ihtiyaclar1 goz 6niinde
bulundurularak hazirlanmis olup, Almanya, italya, Tiirkiye ve diger iilkelerdeki zihinsel

refahlarini desteklemek icin ¢ok sayida i¢cgort, strateji ve kaynak sunmaktadir.

Sifa Yolu'nun sayfalarinda gé¢gmenler, kiiltiiriin ruh saghgini nasil etkiledigini
anlamaktan dil engellerini agsmak i¢in pratik tavsiyelere kadar bir bilgi hazinesi
kesfedecekler. Ulkeler arasi verileri ve kiiltiirel perspektifleri inceleyen bu rehber kitap,
gocmenlere ruh saghklarini etkileyen faktorleri derinlemesine anlamalarini saglayarak

yeni ortamlarinda giivenle yol alabilmeleri i¢cin onlara gii¢ veriyor.

Bir kaynaktan daha fazlasi olan Sifa Yolu, go¢menler icin iyilesme ve dayaniklilik
yolculuklarinda bir yol arkadasidir. Onlar1 temel ruh saghg: kaynaklarina erismek, uyum
icin 6nemli beceriler gelistirmek ve ev sahibi tilkede bir destek ag1 kurmak i¢in ihtiyag
duyduklarn araglarla donatir. Ister rehberlik arayan yeni bir gs¢cmen ister gocmenlerle
calisan bir profesyonel olun, Sifa Yolu go¢gmen topluluklarinda ruh saghigini ve esenligi

tesvik etmek icin yol haritanizdir.
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Hayat Boyu Ogrenme ve Gelistirme Dernegi

Life Learning Development e.V. (LLD) Duisburg'da kurulmustur. insana
yapilan yatirimlarin ve egitimin giiciiniin, herkes i¢in daha iyi bir toplum
yaratmada degisim yaratanlar olarak hizmet edecek insanlarin
olaganiistii donlsimiiyle sonuglanacagina inamyorlar. Bilgi, beceri,
dogru araclar ve yetenekler sayesinde her toplum gerekli ilerlemeyi ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayabilir. Insanoglunun giinliik zorluklarini
¢ozmede yaratici yenilikler dogustan gelir ve tiim insanlara sinirsiz bir
sekilde daha iyi bir diinya insa etme firsatlarinin oldugu bireysel ve
kiiresel bir topluluk olarak bakarsak ogrenilebilir ve edinilebilir. LLD,

gencler ve yetiskinler arasinda iklim degisikligi farkindahg:
saglamaktadir.
Afridat

Kurulus, egitim ve bilgi paylasimi oturumlari sirasinda kullanilan tematik
konularda modiiller gelistirmekte ve bu verileri, kamusal tartismayi
sekillendirmek, sosyal girisimcilik, go¢, enerji, bilgi teknolojisi ve iklim
degisikligi alanlarinda politikalar1 yonlendirmek icin ekonominin
dogrusal ve dogrusal olmayan nicel ve nitel belirleyicileri arasindaki
etkilesimi iligskilendirmek i¢in kullanmaktadir.

Mine Vaganti NGO (MVNGO)

Mine Vaganti STK's1 (MVNGO) 2009 yilinda Sardinya'da kurulan ve bugiin
Sassari; Sennori; Tempio Pausania ve Berlin'deki 4 ofisinden kiiresel
faaliyetler yiiriiten kar amaci giitmeyen bir kurulustur. "Mine Vaganti"
"dinamik bir sey" anlamina gelir ve profesyonel kadromuz i¢in modern
bir STK konseptinde sosyal amaclar icin bir tutkuyu koruyan uluslararasi
sosyal girisimciler olmakla ilgilidir MVNGO, Kulturlerarasi Diyalogu,
Sosyal ve Yesil Girisimciligi, Egitim araci olarak Sporu ve G6¢menlerin ve
Engelli Insanlarin Dahil Edilmesini tesvik etmektedir.

NICEA
KULTUR,;
EGiTIiM

DERNEGI

Nicea Kiiltiir ve Egitim Dernegi

Iznik/Bursa'da kurulan Nicea Kiiltiir ve Egitim Dernegi, kiiltiirlerarasi
diyalog, yaygin egitim, karsilikli anlayis ve dayanigsmayi temsil etmektedir.
Dernek, egitim hareketliligi icin bir araya gelme ve insanlara yardimci
olma ihtiyacim1 fark eden bir grup egitim profesyoneli tarafindan
kurulmustur. Dernegin temel amaci, yaygin egitim ve deneyimsel
o6grenme yoluyla bireyleri tesvik etmek ve giiclendirmektir.




Modiil 1: Giris

(")grenme Hedefleri: Bu modiil, okuyucularin
rehberin yapisini ve faydasini anlamalarini, Almanya,
Italya ve Tiirkiye'deki gesitliligi taniyarak ve takdir ederek
kiiltlirel yeterliligi gelistirmelerini amag¢lamaktadir.

Gogcmenler i¢in ruh saghg hususlarinin 6nemini

vurgulamaktadir.

Ogrenme Ciktilar:

Modiil 1'in tamamlanmasinin ardindan okuyucular sunlari yapabileceklerdir:

Ogrenme = Rehberin amacini ve uygunlugunu anladigini géstererek

Ciktilari rehberde yetkin bir sekilde gezinme ve kullanma.

* Katilimcilarin etkilesimlerinde kiiltiirel yeterliligin artirilmasi,
kiiltiirel agidan farkli ortamlarda kapsayiciligin ve anlayisin
tesvik edilmesi.

» Asagidakilerin karsilastigi ruh sagligi sorunlarini tanimak,

= Destekleyici 6nlemleri tartismak ve bireyleri ilgili kaynaklara
yoénlendirmek.

Bu Modiildeki Alt Birimler

Unite 1.1 Rehbere Genel Bakis

Unite 1.2 Almanya, Italya ve Tiirkiye'de Kiiltiirel Cesitlilik

Unite 1.3 Gocmenler icin Ruh Saghginin Onemi




Sifa Yolu Rehberi, Almanya, Italya, Tiirkiye ve diger iilkelerdeki gocmenleri ve onlarin
toplumlarin1 desteklemek icin 6zel olarak tasarlanmig hayati bir ruh saglig kaynagidir.
Bu rehber kitap, kiiltiirel adaptasyon, dil engelleri ve irk¢iligin kisisel refah tizerindeki
etkisi de dahil olmak tlizere go¢gmenlerin karsilastig1 benzersiz zorluklar: ele almak icin
ozel olarak tasarlanmis icgérii ve stratejiler sunmaktadir. Ulkeler arasi veriler, kiiltiirel
perspektifler ve pratik tavsiyelerin bir kombinasyonunu kullanan Sifa Yolu rehberi,
ozellikle bir go¢cmen olarak temel ruh sagligi kaynaklarina kolayca erismeniz icin size
bilgilendirir ve yardimci olur. Rehber kitap, yeni ortamlarda dayanikliligi ve esenligi
tesvik etmek icin gerekli becerileri gelistirmenize destek olur. Ayrica bu rehber Kkitap,
goemen topluluklari icinde ruh sagligini ve iyilesmeyi tesvik etmek icin kapsamli bir yol
haritas1 olmanin yani sira destek arayan go¢menler ve go¢cmenlerle calisan bir

profesyonel icin de faydali olacaktir.

Kiiltirel cesitlilik modern toplumlarin harikasidir; 6zellikle de zengin bir kiiltir
dokusunun i¢ ice gecerek canl topluluklar olusturdugu Almanya, Iitalya ve Tiirkiye'de
acikca goriilmektedir. Bununla birlikte, bu ¢esitliligin ylizeyinin altinda, go¢gmenlerin ruh
saghgin1 onemli Olglide etkileyen Kkiiltiirel dinamiklerin karmasik bir etkilesimi
yatmaktadir. Bu giris, kiltiirel cesitliligin ¢cok yonli dogasini ve go¢gmen niifusun ruh
saghigl lzerindeki derin etkilerini kesfetmek icin zemin hazirlamaktadir. Kiiltiirlesme
stresi, kimlik catigmalar1 ve ruh sagligi hizmetlerinin 6niindeki engelleri inceleyerek,
kiltiirel cesitlilik ile gogmen ruh saghg arasindaki karmasik iligkiyi arastiriyor ve
kilttirel gesitlilige sahip toplumlarda ortaya ¢ikan zorluklara ve firsatlara 1sik tutuyoruz.

Bir sonraki alt boliimde Almanya, italya ve Tiirkiye'deki kiiltiirel cesitliligi ele alacagiz.



Almanya'da Kiiltiirel Cesitlilik
Almanya zengin kiltiirel c¢esitliligi ile taninan bir iilke; tarihsel

etkilerden, bolgesel farkliliklardan ve canli gogmen topluluklarindan

orilmuis bir degerdir. Bu cesitliligi anlamak, gé¢menler icin bu

dinamik tilkedeki yeni hayatlarina yon verirken biiyiik 6nem tasiyor.

e Bolgesel Cesitlilik: Almanya, her biri kendine 6zgu kiiltiirel
kimlige sahip 16 federal eyaletten olusmaktadir (Federal Yurttashk Egitimi
Ajansi, 2018). Kuzeydeki denizcilik etkilerinden Bavyera'nin giiney geleneklerine

kadar, bolgesel cesitlilik Alman kultiirtniin belirleyici bir yonudur.

e Dil ve Lehcgeler: Resmi dil olan Almanca ulusu birlestirir. Ancak kuzeyde Asagi
Almanca ve giineyde Avusturya-Bavyerasi gibi bolgesel lehgeler dilsel cesitliligi
artirmaktadir. Gogmen topluluklar genellikle anadillerini koruyarak genel ¢ok

dilli ortama katkida bulunurlar (Federal Yurttaghk Egitimi Ajansi, 2018).

e Tarihsel Etkiler: Almanya'nin kiiltiirel manzarasi, Kutsal Roma Imparatorlugu,
Protestan Reformu ve Aydinlanma gibi zengin bir tarih tarafindan
sekillendirilmistir (Federal Yurttashk Egitimi Ajansi, 2018). Her ddénem

gelenekler, mimari ve kiiltiirel uygulamalar tizerinde iz birakmistir.

e Goécmen Topluluklar: Almanya, Tiirk, Polonyali, italyan ve Yunan niifuslar da
dahil olmak uzere go¢men topluluklardan olusan bir mozaige ev sahipligi
yapmaktadir (Federal Yurttashk Egitimi Ajansi, 2018). Bu topluluklar
geleneklerini, dillerini ve mutfak lezzetlerini de beraberinde getirerek iilkenin

kiiltiirel dokusunu zenginlestirmektedir.

e Kiiltiirel Etkinlikler ve Festivaller: Almanya kiiltiirel etkinlikleri ve festivalleri
ile Unlidir. Minih'teki diinyaca {inlii Oktoberfest Bavyera geleneklerini
sergilerken, bagkentteki Berlinale film festivali uluslararas1 sanatcilarn ve
sinemaseverleri kendine cekmektedir (Federal Agency for Civic Education,

2018).



e Dini (esitlilik:: Her ne kadar Hristiyanlik baskin olsa da Almanya'da
Misliimanlar, Yahudiler, Hindular, Budistler ve digerleri gibi ¢esitli dini
topluluklar bulunmaktadir (Federal Yurttashk Egitimi Ajansi, 2018). Bu dini

cesitlilik, ulusun ¢ok kiiltiirlii 6zline katkida bulunmaktadir.

e Cagdas Sanat ve Inovasyon: Almanya'nin ¢agdas sanat sahnesi, 6zellikle Berlin
gibi sehirlerde, yaraticilik icin bir merkezdir. Ulke, Beethoven gibi etkili isimlerle
zengin bir miizik tarihine sahiptir ve cesitli alanlarda yenilikciligi tesvik etmeye

devam etmektedir (Federal Agency for Civic Education, 2018).

o Mutfak: Alman mutfag), sosis ve simit gibi geleneksel yemekleri iceren bolgelere
gore degisir. Cok kiiltiirli niifus, masaya cesitli uluslararasi mutfaklarn da

getirmistir (Federal Agency for Civic Education, 2018).

Bu kiiltiirel cesitliligi anlamak ve takdir etmek, entegrasyon ve modern Almanya'nin

canli dokusunda aidiyet duygusu olusturmak icin cok 6nemli bir adimdir.
Italya'da Kiiltiirel Cesitlilik

Italya'da Gogmenlik

Italya, topraklarin1 Alplerden Akdeniz'in kalbine kadar bir
yarimada seklinde uzatan Avrupa'nin ana sinirlarindan biridir. ’
Kitanin giiney merkezinde yer alan italya, tarihsel olarak

insanlar1 ve ticareti Afrika ile Akdeniz arasinda birbirine

baglamistir.

Avrupa ve kitanin dogusu ile batisi arasinda. Ekonomik agidan bakildiginda, 60'l1 yillara
kadar Italya, Orta Avrupa'nin daha sanayilesmis iilkelerine kiyasla her zaman geri kalmis
bir iilke olmustur, dolayisiyla gé¢ oranlar1 tarihsel olarak daha 6nce neredeyse hic
olmayan go¢ oranlarindan daha yiiksek olmustur. Dahasi, iilkenin somiirge tarihi XIX.

yiizyihn sonundan Ikinci Diinya Savasi'na kadar nispeten kisa siirmiis ve bu durum



somiirgelerden italya'ya yapisal go¢ akimimin gelismesini ve ¢ok kiiltiirlii bir toplumun

olusmasini baltalamistir. Tiim bu faktorler son dénemde

Italya'nin yapisal ve sanayilesmis bir ekonomi haline geldigi 70'li yillardan itibaren
baslayan yogun gogle birlikte iilkenin goc gelisimini arttrmistir. Su anda Italya,
gocmenlerin toplam niifusa oran1 bakimindan AB'deki 14. iilke konumundadir. Ulkenin
yakin goc gecmisi ve Afrika'dan Italya'ya yonelik kitlesel géciin yol actigi mevcut acil
durumlar, Italya'y1 bu konuda giiclii bir siyasi tartismaya sahip olan gd¢cmenleri icermeye
kiiltiirel olarak genellikle hazirliksiz hale getirmektedir. Bu nedenle, iilkedeki go¢iin
gercek etkisini anlamak i¢in resmi verilerin toplanmasi ve incelenmesi biiyiik 6nem

tasimaktadir.

e ISTAT verilerine gore, 2022 yilinda italya'da yaklasik 5 milyon yabanci vatandas
bulunuyordu ve bu rakam toplam niifusun %38,5'ini olusturuyordu.

e 2021 yilinda 121 bin yabana vatandas Italyan vatandashgina gecerken, bu sayi
2020 y1lina gore %7,8 oraninda azalmistir.

e 2022 yilinin basinda, italya'da diizenli olarak bulunan 3.561.540 AB vatandasi
olmayan kisi vardi ve bunlarin %65,8'i uzun siireli oturma iznine sahipti.

e AB vatandasi olmayanlara yeni ikamet izni verilmesi 2021'de 6nemli bir artis
gostermis ve 2020'ye gore %127 artisla yaklasik 242.000 izin verilmistir.

e ltalya'ya yeni girislerin ana nedenleri aile birlesimi (%50,9) ve is (%21,1) olup,
isle ilgili girisler 2020'den bu yana 6énemli bir artis gostermistir (+%394,5).

e Isgiicii piyasasina katiimdaki gelismelere ragmen, italyanlar ve yabancilar
arasindaki farkliliklar devam etmektedir.

e 2022 yilinda, 20-64 yas arasi1 yabancilarin istihdam orani, genel olarak hala daha
diisiik olsa da (%64,2'ye kars1 %64,9) italyanlarinkini yakalamistir.

e Ancak issizlik orami yabancilar icin (%12,0) Italyanlara (%7,6) kiyasla daha
yliksek olmaya devam etmektedir.

e Yabanailar, Italyanlara (%34,8) kiyasla daha diisiik bir hareketsizlik oranina
(%31,2) sahiptir ve giiney italya'da daha énemli farkliliklar gézlenmektedir.

e Yabancilar arasindaki egitim seviyesi Italyanlara kiyasla daha diisiiktiir;
Italyanlarin %37,7'sine kiyasla yabancilarin %52,3'i en fazla lise diplomasina

sahiptir.



e italyan okullarindaki her 10 &grenciden yaklasik 1'i yabana iilkelerden
gelmektedir.

Italya'da etik ve Kkiiltiirel farkliliklar

2020 yilinda Italya'nin énde gelen sandik ¢ikis anketlerinden biri olan "YouTrend "den
Nicolo Berti, Italya'daki kiiltiirel farkhiliklar ve etnik azinliklara iliskin veriler toplamistir.
Veriler, italyan géciiniin arttigini ancak diger AB iilkeleri kadar gelismedigini, insanlarin
cogunun Romanya ve Arnavutluk gibi dogu iilkelerinden ve Fas gibi kuzey Afrika

tilkelerinden geldigini gostermektedir.

e italya'da ikamet eden yabancilarin yarisi diger Avrupa iilkelerinden, %30'u
Avrupa Birligi'nden ve %20'si AB disindan gelmektedir.

e Yabancilarin %22'si Afrika'dan, %20'si ise basta Hindistan alt kitasi olmak tlizere
Asya tilkelerinden gelmektedir.

e Ayrica, italya'daki yabancilarin %7'si Amerika kitasindan gelmektedir.

e Uyruklarina gore en biiyiik gruplar Romanyalilar (1.206.000), Arnavutlar
(441.000) ve Faslilardir (422.000).

e Diger onemli gruplar arasinda Cinliler (yaklasik 300.000), Ukraynalilar
(239.000), Filipinliler (168.000), Hintliler (157.000) ve Bengaliler (yaklasik
140.000) bulunmaktadir.

e Ayrica Moldova, Misir, Pakistan, Nijerya, Sri Lanka ve Senegal'den de 100.000'in
tizerinde kisi bulunmaktadir.

e Ozellikle Italya'da yasayan 15.647 ABD vatandasi, 38.448 Rus ve 50.690 Brezilyal

bulunmaktadir.

Italyan olmayan sakinlerin ¢ogu, %34'ii Kuzeybati ve %24'ii Kuzeydogu bolgelerinde
olmak iizere, 6ncelikle Kuzey Italya'da ikamet etmektedir. Onemli bir kism1 Orta
bolgelerde (%25), daha az1 ise Giiney bolgelerde (%12) ve Adalarda (%5) yasamaktadir.
Italya'daki tiim gé¢menlerin %52'sini olusturan 2,7 milyon kadin, 2,5 milyon erkekten
olusmaktadir. Bununla birlikte, cinsiyet oranlar1 mense iilkeye baglh olarak 6nemli
olciide degismektedir. Karayipler (%66), Orta Amerika (%63), Latin Amerika (%60),
Dogu Avrupa (%59), diger AB iilkeleri (%59), Okyanusya (%58) ve Giineydogu Asya'dan
(%58) gelen gruplarda kadinlar ¢ogunlugu olusturmaktadir. Buna karsilik, Orta Asya



(%30), Sahra alt1 Afrika (%30) ve Hint alt kitasindan (%36) gelen gruplarda
azinliktadirlar. Orta Asya ve Orta Dogu'dan gelen yabanci uyruklular arasinda cinsiyet
dengesi dikkat ¢ekicidir. Bu cinsiyet dengesinin nedenleri, Cinli topluluklarda oldugu
gibi gdcmenler arasindaki giiclii topluluk baglari veya Suriyeliler ve Filistinlilerde
gorildigi gibi savastan ve zuliimden kagan tiim haneler de dahil olmak iizere cesitlilik

gostermektedir.

Kadinlarin bolge genelindeki dagilimina iliskin olarak, ISTAT verileri bize daha 6nce
toplam yabanci niifus i¢in tanimlanana oldukc¢a benzer bir tablo géstermekte ve
Italya'da ikamet eden yabanci niifusun dagilisindaki degisim egilimlerini belirleyenlerin

kadinlar oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye'de Kiiltiirel Cesitlilik *

Tiirkiye, zengin kiltlirel mirasa sahip bir tilkedir.
Kokli bir tarihe ve jeopolitik konuma sahiptir. Bu nedenle Tiirkiye'de kiiltiirel gesitlilik

biiylik 6nem tasimaktadir.

Turkler, Kiirtler, Araplar, Lazlar, Cerkezler, Aleviler ve Siinniler gibi bircok etnik ve dini
grup Turkiye'nin kiiltiirel yapisini1 zenginlestirmektedir. Bu kiiltiirel cesitlilik farkl diller,
gelenekler, gorenekler, el sanatlar1 ve mutfak kultiirleri gibi bircok alanda kendini

gostermektedir.

Tirkiye, tarihi boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve bu medeniyetlerin
izlerini giiniimiize kadar tasimistir. Istanbul'daki Ayasofya, Topkap1 Saray1 ve Kapali
Cars1 gibi yapilar, Kapadokya'daki tarihi yeralti sehirleri, Efes Antik Kenti ve Nemrut
Dagi'ndaki heykeller gibi bircok tarihi ve arkeolojik mirasa sahiptir. Bunlar Tiirkiye'nin

kiiltiirel mirasinin sadece birkag 6rnegidir.

Dil ve Lehge: Tiirkiye Cumhuriyeti'nde tek resmi egitim dili ve konusma dili Tiirk¢edir.
Bununla birlikte, tilkedeki azinliklar ve tilkeye goc ettikten sonra go¢menler tarafindan
konusulan diller de vardir. Tiirkiye'de, basta tilkenin dogusunda olmak tlizere etnik

Kiirtler tarafindan konusulan Kiirtce ve yine basta ililkenin dogusunda olmak {izere



Zazalar tarafindan konusulan Zazaca, iilkedeki yaygin azinlik-bolgesel diller arasindadir.
Ayrica, resmi statiiye sahip azinhik dilleri Ermenice, Yunanca, Modern Ibranice ve

Bulgarcadir.

Tarihsel etkiler: Tiirkiye, tarihi boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve bu
medeniyetlerin izlerini giiniimiize kadar tasimistir. istanbul'daki Ayasofya, Topkapi
Saray1 ve Kapali Cars1 gibi yapilar, Kapadokya'daki tarihi yeralti sehirleri, Istanbul'daki

Antik Kent gibi bir¢ok tarihi ve arkeolojik mirasa sahiptir.

Gocmen Topluluklar: Tirkiye, Kurtler, Almanlar, Suriyeliler, Arnavutlar, Araplar,
Ermeniler, Azeriler, Bosnaklar, Cecenler, Cerkezler, Lazlar vb. gibi bircok etnik gruba ev
sahipligi yapan bir tlkedir Bu kiiltiirel farklilik, Tirkiye'nin kualtirini dilleri,

gelenekleri ve yemekleriyle zenginlestirmistir.

Dini Cegitlilik: Tiirkiye'de din ¢esitli dini inanglardan olusmaktadir. Ulkede en yaygin din
Islam olarak bilinmektedir. Ancak Islam'in yani sira Hristiyanlik, Musevilik, Bahailik,

Budizm ve Hinduizm gibi dinlere de rastlanmaktadir.

Mutfak: Tirk mutfagindaki cesit zenginligi bircok faktore baghdir. Kisacasi Orta Asya ve
Anadolu topraklarinin sundugu trtin ¢esitliligi, uzun bir tarihsel donem boyunca ¢ok
farklh kilttrlerle etkilesim, Selguklu ve Osmanl gibi imparatorluklarin saraylarinda
gelistirilen yeni lezzetler, Tiurk mutfak kiiltiiriiniin yeni yapisini kazanmasinda rol

oynamistir.

Ruh saghgi Almanya, italya ve Tiirkiye gibi ortak iilkelerdeki go¢menler icin biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yeni gelenler kiiltlirel gecisler, dil engelleri ve sosyal entegrasyon ile
ugrasirken, ruhsal sagliklar1 genel uyumlar1 ve yasam kaliteleri i¢in ¢ok 6nemli hale

gelmektedir. Gogmenlerin kendilerine 6zgii ruh saghg: ihtiyac¢larinin taninmasi ve ele



alinmasi, dayanikliligin artirilmasi ve ev sahibi toplumlara basarili entegrasyonun tesvik

edilmesi icin elzemdir. Asagida ortak tlilkelerden perspektifler sunulmaktadir.

Almanya'dan Perspektifler

Yeni bir tlilkeye tasinmak, gocmenler icin benzersiz bir dizi engel teskil eder ve onlarin

refah1 ve Alman kiltiiriine sorunsuz entegrasyonu icin asagidakileri kabul etmek ¢cok

onemlidir.

Guiclu ve canli bir toplum insa etmek, yeni gelenlerin karsilastig1 6zel zorluklar1 kabul

etmeyi ve ¢ozmeyi gerektirir. Birkag kilit faktor, gogmenler i¢in ruh sagligina éncelik

verilmesinin 6nemini vurgulamaktadir:

Kiiltiirel Uyum Stresi: Go¢menler Almanya'ya tasinirken onemli bir kiiltiirel
uyum siirecinden gecmektedir. Alisilmadik gelenekler, diller ve sosyal normlar
arasinda gezinmek zorlayici olabilir ve kiiltiirel uyum stresine yol agabilir. Ruh
saghig destegine oncelik vermek, bu gecisi kolaylagtirmak ve gé¢menlerin yeni
ortamlarinda basarili bir sekilde gezinmelerine yardimci olmak i¢gin gereklidir

(Schroeder, 2019).

Dil Engelleri ve Sosyal Izolasyon: Dil engelleri gogmenler i¢in énemli bir zorluk
teskil etmekte, iletisim kurma, baglanti kurma ve giinliik faaliyetlere katilma
becerilerini etkilemektedir. Ortaya c¢ikan sosyal izolasyon, ruh sagligi sorunlarina
katkida bulunabilir Bu nedenle, dil engellerini ele almak ve kapsayic
uygulamalar: tesvik etmek, gocmenlerin ruhsal refahin1 desteklemek i¢in ¢ok

onemlidir (Knipscheer ve ark., 2018).

Ayrimcilik ve Ruh Saghgi Sonuclari: Gogmenler, ruh sagligl sonuglarini olumsuz
yonde etkileyebilecek ayrimcilik, 6nyargi veya kliselestirme ile karsilasabilirler.
Kapsayiciigi tesvik etmek, ayrimciligt ele almak ve aidiyet duygusunu
gelistirmek, Almanya'daki go¢menlerin ruh saghgimi desteklemenin 6nemli

yonleridir (Schunck & Reiss, 2019).



e Ruh Saghg1 Hizmetlerine Erisim: Kiiltlirel agcidan hassas ruh sagligi hizmetlerine
sinirl erisim, destek arayan go¢menler icin bir engel teskil edebilir. Bu engellerin
ele alinmasi ve mevcut kaynaklara iliskin farkindahigin artirilmasi, Almanya'daki
gocmenlerin ruh saghgina dncelik verilmesine yonelik 6nemli adimlardir (Leong

& Kalibatseva, 2011).

e Travma ve Géc Oncesi Deneyimler: Travma, gdcmenlerin kendi iilkelerinden
tasidiklar: yaygin bir deneyimdir. Ruh saghgini tesvik etmek ve Alman toplumuna
basarili bir gecis icin, go¢ 6ncesi travmanin psikolojik etkilerini kabul etmek ve

yonetmek zorunludur (Laban vd., 2004).

Go¢gmenlerin genel refahim1 ve Alman toplumuna etkili bir sekilde entegrasyonunu
destekleyen dostane ve tesvik edici bir atmosfer olusturmak icin, onlarin ruh saghgin

tanimak ve 6nceliklendirmek ¢cok 6nemlidir.

italya'dan Perspektifler

Genel olarak konusmak gerekirse, italya'da ruh saghg hafife alinan bir sorundur. Son
yillarda yapilan pek ¢ok arastirma, yiiksek fiyatlar nedeniyle (psikolojik destek ulusal
saglik sistemi tarafindan finanse edilmemektedir) veya etkinligine inanmadiklar i¢in
pek cok italyan'in terapiye gitmeyi reddettiginin altim1 cizmistir. Ancak IPSOS 2023
arastirmasina gore ltalya, Japonya ile birlikte psikolojik rahatsizliklardan en c¢ok
etkilenen iilke gibi goriinmektedir. Italyanlar tarafindan en sik dile getirilen psikolojik
sorunlar stres, gelecek kaygisi ve yalmzlik hissidir. Bununla birlikte Italya, diger AB
tilkelerine kiyasla diislik psikolojik destek talep oranlarina sahiptir. ISTAT'a goére bu
oranlar, saglik sistemi hizmetlerine ve psikolojik merkezlere erisim diizeyleri yerlilere
gore daha diisiik olan gogmenler arasinda daha diisiiktiir. Bu durum muhtemelen farkli
degiskenlerin bir arada bulunmasindan kaynaklanmaktadir: psikolojik bakima erisimde
ekonomik zorluklar, ruh saghgini tanimada kiiltiirel engeller ve hedefe yonelik

hizmetlerin yoklugu.

Ulusal diizeyde, konuyla ilgili veri eksikligi bu degiskenlerin tanimlanmasin1 ve

incelenmesini zorlastirmaktadir. Ilk degisken icin, Italya'daki gogmenlerin ¢ogu zaman
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niteliksiz islerde ve genellikle daha diisiik maaglarla calistiklarinin altin1 ¢izmek
sezgiseldir. Dahasi, tasarruf davranislari genellikle paralarini yasam kalitelerini artirmak
icin harcamak yerine anavatanlarindaki ailelerine yardim etmeye adanmistir. Ikinci
degisken icin, Padua Genel Hastanesi tarafindan yapilan bir c¢alisma, hastanenin
psikolojik merkezlerinde gé¢menlerin varliginin sadece %6 oldugunu ve bu Kkisilerin
cogunun Slav/Dogu Avrupa etnik kokeninden geldigini vurgulamistir. Ayrica, yabancilar
psikolojik destegi daha kisa siireli ve genellikle yetersiz olarak kullanmaktadir. Simdiye
kadar, gocmenler arasinda daha yiiksek olan TSSB ve stres disinda, tanidaki farkliliklar

yerliler ve yabancilar arasinda ¢ok énemli degildir. Son olarak, son soruna odaklanalim;

Italya'da gogmen ve miiltecilerin yasadiklar1 psikolojik travma, yiiksek diizeyde
depresyon, ayrimciik ve agir TSSB semptomlari bir¢cok c¢alisma tarafindan
degerlendirilmis olsa da, gogmen ve miiltecilere yonelik hedefe yonelik psikolojik destek
hizmetlerinde genel bir eksiklik oldugu soylenebilir. Bolgesel saglik sistemlerine
gocmenleri desteklemek icin kilavuzlar saglanmistir ancak yapisal miidahaleler hi¢bir

zaman gerceklesmemistir.
Turkiye'den Perspektifler

Go¢ ¢cok karmasik bir olgudur. Gogmenler farkli go¢ motivasyonlarina (goniillii, zorunlu)
sahip olsalar, go¢ yoriingesi boyunca farkl tiirde olaylar ve go¢ sonrasinda farkh

kiiltiirlesme stiregleri yasasalar da, go¢ tiim go¢gmenler i¢cin 6nemli bir yasam olayidir.

Kiiltiirel Uyum ve Stres: Tiirkiye'ye goc¢ edenler genellikle kendi kiiltiirlerinden farkh
bir ortama uyum saglamak zorunda kalmaktadir. Bu da kiiltiirlesme stresine neden
olmaktadir. Yeni gelenlerin kendi kimliklerini koruyarak Tirk toplumuna entegre

olmalar1 6nemlidir. Ancak bu siire¢ psikolojik olarak zorlayicidir.

Dil Engelleri ve Iletisim Zorluklarr: Bircok gocmen ana dili olarak Tiirkge
konusmamaktadir ve bu da iletisimde zorluklara yol acabilmektedir. Dil engelleri kisiler
arasi etkilesimi ve temel ihtiyaclarin karsilanmasini engelleyebilmektedir. Bu da sosyal

izolasyonu ve ruh sagligi sorunlarini beraberinde getiren en 6nemli faktordiir.
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Gecmis Travmalarin Etkisi: Bir¢ok gocmen tlkelerini terk etmeden oOnce cesitli
travmatik deneyimler yasamis olabilir. Ornegin, 2011 yilindan bu yana Tiirkiye'ye gelen
cok sayida Suriyeli gogmen buna bir drnektir. Savas, zullim ve zorunlu goc gibi olaylar
kisinin ruh saghgini derinden etkiler. Bu travmatik deneyimlerin Tirkiye'ye yerlesen

gocmenlerin ruh saghg tizerindeki etkisi agik¢a goriilmektedir.

Sosyodemografik durum: Bazi sosyodemografik 6zellikler sadece go¢menler i¢in degil
genel niifus icin de ruh saglhgi acisindan risk olusturmaktadir. Arastirmalar, diisiik egitim
seviyesine, disiik gelir seviyesine, bekar/evli olmayan go¢menlerin veya ayr diismiis
gocmenler ruh sagligl sorunlar agisindan daha biyiik risk altindadir. Gé¢menler
arasinda issizlik oran1 oldukga yiiksek olsa da, genellikle sahip olduklar isler diisiiktiir.

Bu da go¢gmenler arasinda ruh sagliginin bir baska 6nemini gostermektedir.

Gog¢ sonrast: Gog sonrasi cevresel faktorler, sosyal destegin azalmasi, Kisinin eski isini
yapmaya devam edememesi ve Kisinin yeni ikamet yerinde egitimini veya profesyonel
kariyerini kuramamasi go¢menlerin ruh saghgini etkileyen 6nemli risk faktorleridir
(Parker ve Kleiner 1966). Ayrica, kiiltiirlesme stresi (buna bagh kiltiir soku) ve

algilanan ayrimcilik da gocle ilgili ruh sagligi sorunlariyla yliksek oranda iligkilidir.

Stres: Gog sonrasi stres (kiiltiirlesme stresi, algilanan ayrimcilik, kayip hissi vb.) ¢esitli
nedenlerden kaynaklanabilir ve kontrol edilebilir ya da edilemez olarak ayirt edilmesi
kolay degildir. G¢menin hayatinin farkl alanlarinda farkl sekillerde ortaya ¢ikabilen bu
stresle nasil basa ¢ikabilecegi ve daha saghkl hale gelebilecegi 6nemli bir calisma

konusudur (Noh ve Kaspar 2003).
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Modiil 2: AB'de gocmenlerin ruh

saghgina iliskin iillkeler arasi veri -
w1
toplama '
Ogrenme Hedefleri: Bu modiil, okuyucularin
gocmenlerin ve ruh saghiginin tanimlarini ve ozelliklerini
anlamalarini, gogmenlerin ruh saghgini etkileyen faktérleri
«n A

tanimlamalarini, gogmenlerin ruh saghgi ile ilgili verileri
analiz etmelerini ve bulgularin politika ve uygulama igin sonuglarini degerlendirmelerini

saglamay! amaglamaktadir.

Ogrenme Ciktilar:

Modiil 2'nin tamamlanmasinin ardindan, okuyucular sunlar1 yapabileceklerdir:

» Gogmenlerin ruh saghgini iyilestirmeye yénelik zorluklar ve
firsatlar hakkinda bir anlayis gelistirmek.

= Gogcmenlerin ruh saghgi ihtiyaglarina yonelik politika ve
uygulama degisikliklerini belirlemek ve 6nermek,

* Gdgmenlerin ruh saghgina iliskin veri toplama ve analiz etme
becerilerini gelistirmek.

Bu Modiildeki Alt Birimler

Avrupa'daki gogmenlerin ruh saghigina iliskin veri analizi ve
raporlar

Almanya'daki mevcut durum ve gégmenlerin ruh saghgi

Italya'daki mevcut durum ve gégmenlerin ruh saghg:

Tiirkiye'deki mevcut durum ve gogmenlerin ruh saghgi
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Travmatik olaylar yasamis olan gé¢menlerin depresyon ve anksiyete gibi ruh saghgi
bozukluklar: gelistirme riski artmaktadir. Bu durum, yer degistirme stresi, dil engelleri
ve sosyal izolasyon gibi cesitli faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu hassas niifusun ruh
saghgl ihtiyaclarinin anlasilmasi ve ele alinmasinin 6énemi goéz Oniine alindiginda,

guvenilir ve standartlastirilmis veri toplama ihtiyaci agiktir.

Gocmenlerin ruh saghg hakkinda veri toplamak icin arastirmacilar gesitli yontemler

kullanmislardir:

e (GoOcmenler arasinda ruh saghgi sorunlarinin yayginligini 6l¢gmek i¢in Genel Saglik
Anketi gibi standartlagtirilmis anketler. Bu anketler, AB'deki farkli gé¢men
niifuslarina uyum saglamak icin birden fazla dile ¢evrilebilir.

e Deneyimleri ve ruh sagliklarn hakkinda daha derinlemesine bilgi toplamak icin
gocmenlerle goriismeler yapmak: Bu yaklasim, go¢menlerin ruh saghgini
etkileyen karmasik faktorlerin daha incelikli bir sekilde anlasilmasini saglayabilir

(Lueck & Konig 2020).

Avrupa'daki gégmenlerin ruh sagligina iliskin medya haberlerini analiz eden bir ¢alisma,
bu haberlerin ¢ogunun siddet, suc¢ ve travma gibi olumsuz konulara odaklandigini ortaya
koymustur. Bu tiir haberler, zararh stereotipleri devam ettirebilir ve go¢gmenlerin ruh
sagligini olumsuz etkileyebilir. Calisma ayrica, medyanin gogmenlerin dayanikliliklar: ve
yeni ortamlara uyum saglama becerileri gibi yasamlarinin olumlu yoénleri hakkinda

genellikle haber yapmadigini ortaya koymustur (Mazloum & Salari 2020).

Bir bagka calismada, 36 Avrupa tlkesinde 40.000'den fazla kisinin yanitlarini igeren
Avrupa Sosyal Arastirmasi tarafindan toplanan veriler incelenmistir Calisma,
gocmenlerin ayni tilkelerde yasayan yerli halka kiyasla daha yiiksek diizeyde psikolojik
sikint1 bildirdiklerini ortaya koymustur. Bu durum, entegrasyon stresinin go¢menlerin

ruh saglhiginda 6nemli bir faktor olabilecegini diistindiirmektedir (Dettlaff vd., 2019).
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Avrupa Saglik Gortisme Anketi (EHIS) 30 Avrupa iilkesinde 85.000'den fazla kisiden veri
toplamistir. Calisma, gé¢menlerin anavatanlarinda yasayanlara kiyasla daha ytliksek
dizeyde psikolojik sikinti, kaygi ve depresyon bildirdiklerini ortaya koymustur. Ayrica,
bir kisi bir ililkede ne kadar uzun siire yasamissa, ruh sagliginin o kadar iyi oldugunu
bildirme olasiliginin da o kadar yiliksek oldugu bulunmustur. Bunun nedeni, zaman
icinde daha fazla entegre olmalar1 ve daha fazla sosyal destege sahip olmalar olabilir.

(Kettunen. et al, 2021).

Birlesik Krallik'ta yapilan bir arastirma, goé¢menlerin ruh saghginin ayrimcilik
deneyimlerinden olumsuz etkilendigini ortaya koydu. Calismada, yakin zamanda cesitli
lilkelerden Birlesik Krallik'a go¢ etmis 400'den fazla kisiyle anket yapilmistir. Daha
yuksek diizeyde ayrimcilik bildirenlerin ayni zamanda daha fazla psikolojik sikinti
semptomu bildirdigi tespit edilmistir. Bu bulgular, go¢menler icin iyi bir ruh saghiginin
oniindeki bir engel olarak ayrimciigin ele alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

(Thomsen vd., 2018).

Sonu¢ olarak, Avrupa'daki gé¢menlerin ruh saghgnin veri analitigi ve raporlar
kullanilarak analiz edilmesi, bu hassas ntifusun karsilastigi ruh sagligi sorunlarinin ele
alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu analizden elde edilen bulgular ve i¢goriiler,
gocmenlerin benzersiz ihtiyaclarina cevap veren etkili miidahalelerin, politikalarin ve

saglik hizmetlerinin gelistirilmesi i¢cin bilgi saglayabilir.
Veri analitigi ve raporlardan yararlanarak sunlari yapabiliriz:

e Ruh sagligi hizmetlerindeki eksikliklerin ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi
e Kiiltlirel acidan duyarli ve kapsayici ruh sagligi miidahalelerini bilgilendirmek
e Gocmenlerin ruh saghg icin politika gelistirme ve savunuculuk faaliyetlerini

desteklemek

Nihayetinde bu ¢alisma, Avrupa'daki gocmenlerin refahini ve dayanikliligini artirmayi ve
herkes icin daha kapsayic ve esitlikci bir saglik sistemini tesvik etmeyi amaclamaktadir.

(BMC Halk Saghgi. 2024).
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Almanya'da, bircogu kendi iilkelerindeki catisma ve siddetten kacan 1,5 milyondan fazla
gocmen yasamaktadir. Ruh sagligi acisindan bakildiginda, arastirmalar birgok gé¢cmenin
depresyon, anksiyete ve travma sonrasi stres bozuklugu ile miicadele ettigini ortaya
koymustur. Yeni bir tlkeye uyum saglamanin yarattig: stres, ayrimcilik deneyimleri ve
gecmiste yasananlarin yarattigt travma da dahil olmak iizere, bu duruma katkida

bulunabilecek c¢esitli faktorler bulunmaktadir (Kizilhan vd., 2018).

Almanya'da son yirmi yilda ruh sagliginin 6nemli 6l¢ciide damgalanmasi, ruh saghginin
ve bunun gilinlik yasam tizerindeki etkisinin daha a¢ik bir sekilde tartisilmasina yol
agmistir. Bu ilerlemeye ragmen, ruh sagligina iliskin dogru rakamlar, miicadeleleri kabul
etmedeki isteksizlik nedeniyle hala zor olabilir. Yaygin semptomlar arasinda sosyal
iliskilerden uzaklasma, siirekli Uziintli veya umutsuzluk, yeme ve uyku dilizeninde

degisiklikler yer almaktadir.

Stres ve kaygi, genellikle cesitli faktorlerden kaynaklanan ruh sagligi sorunlarina 6nemli
katkida bulunan faktorlerdir. Ozellikle enflasyon ve artan fiyatlarla ilgili ekonomik
endiseler, Almanlar i¢cin 6nemli stres faktorleri olmustur. 2022'de ekonomik endiseler en
list sirada yer alirken, ylizde

54'lik bir kesim kendini ¢ok
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olmasi, muhtemelen enerji krizi ve enflasyon seviyeleri nedeniyle niifusun karsi karsiya

kaldig1 baskilardan kaynaklanmaktadir.

Isle ilgili stres yaygin bir sorundur ve bir¢ok kisi tiilkenmislik yasamaktadir. Almanya'da
hem erkeklerin hem de kadinlarin yaklasik beste biri stres nedeniyle islerinden istifa
etmistit. Bununla birlikte, insanlarin yalnizca yaklasik yiizde 35'i ruh saghklarini is
arkadaslar1 ve yonetimle acgikca tartismakta kendilerini rahat hissetmektedir. Bu durum,
is yerinde ruh saghgim tartisma konusunda desteklendigini hissedenler ile

hissetmeyenler arasinda énemli bir u¢urum oldugunu géstermektedir.

Bu bilgiler degerli genel bilgiler saglarken, degisen gilincelleme dongiileri ve ruh sagligi
raporlamasinin karmasiklign nedeniyle veri dogrulugu ve eksikligindeki potansiyel

sinirlamalari kabul etmek 6nemlidir.

Almanya’daki go¢menlerin ¢ogu, aileleri olmadan kendi iilkelerinden kacan gencg
insanlardir. Bunlar "refakatsiz ¢ocuklar" veya "refakatsiz miilteci ¢ocuklar" (URM'ler)
olarak bilinmektedir. Bu gencgler, travmatik olaylar yasamis olabilecekleri ve sinirl

destek aglarina sahip olduklari icin ruh saghigi sorunlarina karsi 6zellikle savunmasizdir.

Almanya'daki go¢menlerin ruh saghgin iyilestirmek i¢in uygulanan bazi miidahaleler
vardir. Bu miidahalelerden bazilar1 giivenli yasam alanlari, egitim firsatlar1 ve sosyal
destek saglamaya odaklanmaktadir. Bu miidahaleler go¢menlerin ruh saghgin
iyilestirmeye yardimci olabilir ve gelecekte ruh saghgi sorunlar1 gelistirme riskini

azaltmaya da yardimci olabilir.
Bunlar:

e Refakatsiz Cocuk Merkezleri (UMC'ler): Bu merkezler refakatsiz ¢ocuklara
giivenli bir yagsam alani sunmanin yani sira egitim ve mesleki egitim olanaklari da
saglamaktadir. Ayrica, ruh sagligi sorunlarn icin destek ve tedavi saglayabilecek

ruh saghigl uzmanlarina erisim saglarlar.
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e Miilteciler icin Mahalle Destegi (NStR) programi: Bu program, miiltecileri
yerel toplum {lyeleriyle bir araya getirerek sosyal icerme ve entegrasyonlarini
tesvik etmeyi amaglamaktadir. Program ayrica miilteciler icin dil kurslari ve ise

yerlestirme hizmetleri gibi kaynaklar ve destek saglamaktadir.

Arastirmalar, UMC'lerin ve NStR programlarinin Almanya'daki gogmenlerin ruh saghgini
iyilestirmede etkili oldugunu gostermistir. Ozellikle, calismalar bu miidahalelerin
depresyon ve anksiyete semptomlarini azaltabildigini ve umut ve sosyal destek
duygularini artirabilecegini ortaya koymustur. Bu gelismeler, go¢menler i¢in daha iyi

egitim ve istihdam sonuglariyla da iliskilendirilmistir.

Miiltecilerin ruh saghgi durumu

Gogmenlerin risklere ve travmalara karsi savunmasizligl artmakta, bu da kuskusuz
ruhsal sagliklar1 tizerinde ciddi bir etki yaratmakta ve kalici yaralar birakmaktadir.
Italyan gécmenlerin ruh sagligimi arastiran Italyan psikiyatrist Roberto Maistro,
miiltecilerin yasadigr lic temel travmayr tanimlamaktadir. Birincisi, savas, kithk,
yoksulluk veya zulim gibi faktérler nedeniyle kagmak zorunda kaldiklar1 kendi
iilkelerinde. Ikincisi, sik sik iskence ve tehlikeli durumlarla karsilastiklar1 yolculuklar
sirasinda. Son olarak, iilkeye vardiklarinda kiiltiirel sok, destek eksikligi ve uzun

biirokratik siireclerle bogusurlar.

Ozellikle italya'da, gogmenlerin kabuliine iliskin 2018 tarihli yeni mevzuat, gégmenlere
yonelik psikolojik ve dilsel yardim fonlarini keserek (alanda ¢alisgan STK'lara gére) hem
gocmenlerle calisan profesyonellere (genellikle psikolojik ge¢misleri yoktur) hem de
gocmenlerin kendilerine yetersiz destek saglamistir. Italya'ya gelen gd¢menlerin
yaklasik %80-90'inin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (PTSD) yasadig1 goz o6niinde
bulunduruldugunda bu hizmetler go¢menlerin dogru bir sekilde karsilanmasi ve
topluma dahil edilmesi i¢in hayati énem tasimaktadir. italyan "Medici per i diritti umani”
(insan Haklan icin Doktorlar) dernegi 2020 yilinda italya kiyillarindaki Afrikal

gocmenlerin ruh saghg durumunu analiz eden ve italya'daki miiltecilerin ilk yardim
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aldiklar1 kabul merkezlerindeki psikolojik durumlarina odaklanan bir g¢alisma
yuriitmistir. Calismanin 6zel durumunda, tilkedeki mega merkezlerin bir prototipi olan
Mineo'daki CARA'dan gelen hastalar, daha kiiciik kabul merkezlerinden gelen hastalara
kiyasla travma sonrasi stres bozuklugunun (TSSB) 6nemli dl¢iide daha siddetli bir klinik
sunumunu sergilemistir. Bu durum, miilteci ve siginmacilarin giderek daha biiyiik ve

kapsamli merkezlere yerlestirilmesi nedeniyle 6zellikle 6nemlidir.

Varlikli Bati tilkelerinde bile asir1 kalabalik sicak noktalar ve ilk kabul merkezleri, go¢

sonrasl travmatik bir ortamin olusmasina biiyiik 6l¢iide katkida bulunmaktadir.

Cesitli calismalar, go¢ oncesi travmaya ek olarak, miultecilerde TSSB semptomatolojisinin
belirleyicileri olarak go¢ sonrasi gesitli olaylarin 6nemini vurgulamaktadir. Bunlar
arasinda, Mineo'nun prototipini olusturdugu "mega kabul merkezi modeli "ni
tanimlayan bir dizi unsur yer almaktadir: giinliik yasamda Kkarsilasilan zorluklar,
kurumsal ortamlarda uzun siire kalma, sosyal izolasyon, yetersiz sosyal entegrasyon,
saglik ve sosyal hizmetlere erisimde karsilasilan zorluklar ve oturma izni almak igin
uzun slre bekleme. Bu unsurlar, endise ve giivensizlige yol acan ¢ok sayida giinliik stres
faktortinii bir araya getiriyor. Dolayisiyla CARA Mineo gibi biiyiik kabul merkezleri,
miilteci ve siginmacilarin ruh saghigini olumsuz etkileyen "yeniden travmatize edici

yerler" olarak goriilebilir. Bu 6zellikle 6nemlidir ciinkii giderek daha fazla sayida miilteci

ve siginmaci buytk, tikis tikis ilk kabul merkezlerinde tutulmaktadir.

Arastirma katilimcilarinin ytizde yetmis dokuzuna TSSB teshisi konulmustur. Bu travma
kategorileri en yiiksek psikopatojenik icerige sahiptir; aslinda, 6nemli bir arastirma
grubu, kasith psikotravmatojenik olaylardan (siddet, istismar, iskence, vb.) sonra TSSB
oranlarinin kisisel olmayan tiirden travmalardan (6rnegin kazalar) daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Calisma oOrneklemindeki hastalar, fiziksel saldir1t (%65),
hapsedilme (%68), iskence (%82), bir veya daha fazla kisinin 6lduriilmesine tanik olma
(%51), olum tehlikesi altinda olma (%47), kacirilma (%46), cinsel saldir1 (%18) ve ¢ok
daha fazlas1 dahil olmak tlzere ortalama sekiz farkli tiirde travmatik olay yasamistir

(bazilar1 on sekize kadar ¢cikmaktadir)

21



italya'da is ve okuldaki gé¢menlerin ruh saghg durumu

Italya'daki go¢menler icin ruh saghig zorluklari, okuldan ise ve sosyal etkinliklere kadar
hayatin farkli sektdrlerinde, ilk varis zorluklarinm1 asan tlkede yasayan gdo¢cmenler

arasinda da mevcuttur.

A. Di Napoli ve digerleri (2017) tarafindan yapilan "Perceived discrimination at work for
being an immigrant: a study on self-perceived mental health status among immigrants
in Italy" bashkl calismaya gore, incelenen go¢cmenlerin %15,8'i italya’daki isyerlerinde
gocmen olduklar icin ayrimciliga maruz kaldiklarini ifade etmistir. isyerinde ayrimcihiga

maruz kalan gé¢gmenler arasinda ruh sagligi problem daha fazladir.

Italya'da en az 5 yildir yasayanlar, calismayanlar ve Amerika kitasindan gelenler.
Bati1-Orta Asya ve Dogu-Pasifik Asya'dan gelen gocmenlerde kotii ruh saghg durumu
olasilig1 daha disiik bulunmustur. Calisma, gogmen olduklari i¢in igyerinde ayrimciliga
ugramanin Italya'daki gé¢menler arasinda kendi algiladiklar1 ruh saghg icin bir risk
faktori oldugunu dogrulamakta ve is temelli miidahalelere ek olarak genel bir halk

sagligi miidahalesinin de gerekli oldugunu diisiindiirmektedir.

Sonu¢ olarak, gen¢ gé¢cmen ve miiltecilerin okul ortaminda da ayrimciliga maruz
kaldiklar1 ve bunun ruh sagliklari tizerinde olumsuz etkileri oldugu gorilmiistiir. ISTAT
verilerine gore, italyan akranlarina kiyasla yabanci kékenli gengler ayrimcihiga daha sik
maruz kalmaktadir. Bu egilimin bir gostergesi de daha sik karsilastiklar1 zorbalik
eylemleridir. Yabanci 6grenciler Italyanlara kiyasla daha sik zorbalik kurbani olmaktadir.
Say1 arttikca, italyan vatandasi olmayan 6grenciler arasinda zorbaliga maruz kalanlarin
oranl da akranlarina kiyasla artmaktadir. Akranlan tarafindan saldirgan veya siddet
iceren olaylara maruz kalan 100 Italyan 6grenci arasinda yabancilarin orani ortalama
16-17 puan daha yiiksektir. Ozellikle Filipin, Cin ve Hindistan vatandasi olanlar gibi
belirli uyruklardan &grenciler en ¢ok etkilenenler arasindadir Hatta Italyan
akranlarindan 30-40 puan daha yiiksek. Zorbalik ve ayrimcilik gibi olgular, 6zellikle
mahrumiyet bolgelerinde yasayan ¢ok sayida gocmen icin ruh sagligindan bahsederken
kiicimsenmemelidir. Aslinda, ¢ok yoksun bolgelerde yasayan ¢ocuklarin yiizde 10,5'i
haftada bir veya daha fazla kez zorbaliga maruz kalmistir (daha az yoksunluk ¢eken

bolgelerde yasayanlar arasinda ytizde 8).

22



Tiirkiye'de gocmenlerin ruh saghgini etkileyen bir dizi faktér bulunmaktadir. Ozellikle

son yillarda Suriye'den ve diger cevre lilkelerden Tirkiye'ye biiyiik bir miilteci goci

dalgas1 yasanmaktadir. Bu go¢ dalgasi gogmenlerin ruh saghgi ile ilgili sorular glindeme

getirmis ve bu konuda devlet destekli bircok program hayata gecirilmistir. Iste bu

programlardan bazilarr:

"SIHHAT PROJESI'"": Kayith Suriyeli sayisinin 3,6 milyona ulasmasiyla diinyada
en fazla miilteciye ev sahipligi yapan iilke konumuna gelen Tiirkiye'de,
Suriyelilerin yarattigi halk sagligi ve saghga erisim sorunlari, hizmet kalitesini
etkileyen ve toplumsal uyumu tehdit eden 6nemli bir baski unsuru haline
gelmistir. Bu proje Suriyeli miiltecilere yonelik saglik hizmetlerini icermekte ve
onlarin saglik sorunlarina ¢6ziim bulmayr amacglamaktadir. Bu c¢ercevede
miiltecilere saglik taramalari, tedavi olanaklar1 ve saglik egitimi gibi hizmetler
sunulabilmektedir. "Saglik Projesi”, Turkiye'nin miiltecilerin saglik sorunlarini

ele alma ve saglik hizmetlerine erisimlerini artirma ¢abalarini koordine ediyor.

Saghik Hizmetleri: Tiirkiye'deki miiltecilerin genel saglik hizmetlerine erisimi
saglanmaktadir. Bu kapsamda ruh sagligi hizmetleri de verilmektedir. Kamu
hastaneleri ve saglik merkezleri psikososyal destek hizmetleri sunarak

gocmenlerin ruh saghgi ihtiyaclarini karsilamaya ¢alismaktadir.

Cocuklar ve Gengler icin Destek Programlar:: Tiirkiye'de gogmen ¢ocuk ve
genglere yonelik okul temelli psikososyal destek programlar1 uygulanmaktadir.
Bu programlar egitim kurumlarn araciligiyla saglanmakta ve g¢ocuklarin

psikososyal ihtiya¢larini karsilamay1 amaglamaktadir.
Aile Damismanlig1 ve Destek Hizmetleri: Ailelerin uyum saglamalarina ve aile

iligkilerini giiclendirmelerine yardimci olmak icin aile danismanhg ve destek

hizmetleri sunulmaktadir. Bu programlar aile i¢i ¢atismalar1 ¢6zmeye ve ailenin
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psikososyal refahini artirmaya odaklanmaktadir.

Toplum Temelli Destek Projeleri: Tiirkiye'de cesitli sivil toplum kuruluglari ve
uluslararasi kuruluslar go¢menlerin ruh saghgina yonelik toplum temelli destek
projeleri yiritmektedir. Bu projeler, gécmenlerin sosyal destek aglarini
giclendirmeyi, psikososyal dayanikhliklarimm artirmayr ve  topluma

entegrasyonlarini desteklemeyi amaglamaktadir.
Psikososyal Destek Merkezleri: Tiirkiye'nin farkli bélgelerinde psikososyal

destek merkezleri bulunmaktadir. Bu merkezler danismanlik, terapi ve

gocmenlere psikososyal destek hizmetleri.
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Modiil 3: Psikolojik Antropoloji: Kiiltir

ruhsal sagligimizi nasil etkiler?

('igrenme Hedefleri: Bumodiil, 6grencilerin kiiltiiriin
ruh saghgina iliskin goriislerimizi nasil etkiledigini, farkl
kultirlerin ruh saghigl sorunlarina nasil yaklastigini ve
kiltlrin ruh sagligi deneyimlerimizi ve ifadelerimizi

nasil etkiledigini anlamaya odaklanmalarini saglamay1

amagclamaktadir.

Ogrenme Ciktilari

Modiil 3'iin tamamlanmasinin ardindan, égrenciler sunlar1 yapabileceklerdir:

Ogrenme = Kiiltiirtin ruh saghgini sekillendirmedeki roliinii tanima ve

Ciktilari anlama

* Ruh saghgi sorunlarina yénelik farkl kiiltiirel yaklasimlari
karsilastirma ve kiyaslama

= Kiiltiirel inang ve uygulamalarin ruh sagligi iizerindeki etkisini
tanimlama ve analiz etme..

Bu Modiildeki Alt Birimler

Unite 3.1 Kiiltlr nedir ve zihnimizi nasil sekillendirir?

Unite 3.2 Bagkalarini anlamak i¢in kulttrlerarasi bir yontem olarak Psikolojik
Antropoloji

Unite 3.3 Kiiltiir ruh sagligimizi nasil etkiler?

Unite 3.4 Farkl kiiltiirlerde (Avrupa, Asya, Afrika) ruh sagliginin taninmasi ve

semptomatolojisine iligkin pratik 6rnekler
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Kiiltir, bir grup insanin paylastig1 inanclari, degerleri, gelenekleri ve uygulamalari ifade
eder. Kiiltir, diistinme ve hissetme seklimizden baskalariyla ve ¢evremizdeki diinyayla
etkilesim bicimimize kadar zihnimizi ¢esitli sekillerde sekillendirir. Ayni1 zamanda dogru
ve yanlis hakkindaki inang¢larimizi etkiler ve kimlik duygumuzu sekillendirir. Bu
gercekten gliclii bir kuvvettir ve farkinda olsun ya da olmasin herkesin deneyimledigi

bir seydir.
Kiiltiiriin zihinlerimizi sekillendirdigi farkl yollar vardir:

e Dil: Kullandigimiz kelimeler ve iletisim seklimiz kiltirimiizden derinden
etkilenir. Ornegin, farkli kiiltiirlerde duygulan ifade etmenin farkli yollar1 ve
duygular icin diger dillerde bulunmayan farkli kelimeler vardir (Wierzbicka
1985). Dil ayn1 zamanda diinya hakkindaki diislincelerimizi de sekillendirir.
Ornegin, baz1 dillerde farkli zaman kavramlar1 (Whorf, 1956.) ya da renkleri
tanimlamanin farkli yollar1 vardir (Kay & Kempton 1984). Tim bunlar

etrafimizdaki diinyay1 nasil diisiindtigiimiizii ve algiladigimizi etkiler.

e Benlik duygusu: Baz kiiltiirlerde birey en onemli birim olarak goriliirken,
digerlerinde grup daha 6nemlidir. Bu durum kendimiz, iliskilerimiz ve diinyadaki
yerimiz hakkindaki diistincelerimizi etkileyebilir. Kiiltiir ayn1 zamanda dogru ve
yanhs hakkindaki degerlerimizi ve inanglarimiz1 da sekillendirir. Ornegin, farkh
kultiirlerin aile, evlilik ve cinsiyet rolleri gibi konularda farkl fikirleri vardir. Tiim
bunlar kimlik duygumuzu ve diinyaya bakis acimizi etkileyebilir. (Markus, H. R, &
Kitayama, S. 1991).

e Sosyal etkilesimler: Farkl kiiltiirler, goz temasi, kisisel alan ve fiziksel dokunma
gibi seyler de dahil olmak iizere insanlarin birbirleriyle nasil etkilesimde
bulunmalar1 gerektigine dair farkli normlara sahiptir Bu normlar sosyal
durumlarda kendimizi rahat veya rahatsiz hissetmemizi etkileyebilir ve ayrica

iligki kurma seklimizi de etkileyebilir. Buna ek olarak, farkli kiltiirlerin sosyal
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hiyerarsilerin 6nemi ve insanlarin toplumda oynamasi gereken roller hakkinda

farkl fikirleri vardir. (Ting-Toomey & Chung, 2012).

e Risk ve belirsizlige karsi tutumlar: Baz kiiltiirlerde risk almak olumlu bir sey
olarak goriiliirken, digerlerinde kaginilmasi gereken bir sey olarak gortliir. Bu
durum yeni seyler deneme, risk alma ve yeni firsatlar kesfetme istegimizi
etkileyebilir Ayn1 zamanda baskalarina, digerlerine gilivenme istegimizi ve

giivenlik duygumuzu da etkileyebilir. (Hofstede & Hofstede, 2001)

e Doga ve cevre: Bazi kiiltiirler insanlar1 dogadan ayr1 goriirken, digerleri insanlari
dogal diinyanin bir pargasi olarak gortir. Bu durum gevreye yonelik tutumlarimizi
ve gezegen i¢in sorumluluk duygumuzu etkileyebilir. Ayrica dogay1 deneyimleme
seklimizi ve dogal diinya ile olan iliskimizi de etkileyebilir. (Kalland & Asquith,
1997)

e Sanat ve yaraticilik: Farkh kiltiirlerin sanatin ne oldugu ve ne ise yaradigi
konusunda farkl fikirleri vardir. Ornegin, baz kiiltiirler sanati giizelligi ifade
etmenin bir yolu olarak gorilirken, digerleri fikirleri iletmek veya insanlik
durumunu kesfetmek icin bir yol olarak goriir. Bu, yarattigimiz sanat tiirlerini ve
sanati deneyimleme seklimizi etkileyebilir. Ayrica sanatin hayatlarimizda ve

toplumlarimizda oynadigi rolii de etkileyebilir. (Kim & Chung, 2000).

Kiiltiiriin disiinme, hissetme ve davranma seklimiz Uzerinde gii¢li bir etkisi vardir.
Diinyay1 gérme bicimimizi, baskalariyla olan iliskilerimizi ve hatta fiziksel sagligimizi
etkileyerek zihinlerimizi sekillendirir. Kiiltiirtin giiciinii anlayarak kendimizi ve diger

insanlar1 daha derinden anlamaya baslayabiliriz.
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Psikolojik antropoloji, kiiltiir ve insan zihni arasindaki iligkinin incelenmesidir. Kiiltiiriin
insanlarin diistinme, hissetme ve davranis bicimlerini nasil etkiledigini anlamaya ¢alisir.

Psikolojik antropolojinin temel kavramlarindan biri "emik" ve "etik" perspektiflerdir.

Emik perspektifler, lizerinde calisilan Kkisilerin diinya goriisiine dayanir ve genellikle

0znel deneyimlere ve anlamlara odaklanirlar.

Ote yandan, etik perspektifler arastirmacinin diinya goriisiine dayanir ve genellikle
nesnel 6lciimlere ve gozlemlere odaklanirlar. Psikolojik antropologlar, inceledikleri
kiltlirii daha iyi anlayabilmek icin genellikle hem epik hem de etik perspektifleri bir

arada kullanirlar.

Psikolojik antropoloji, kiiltiirler aras1 yontemler arasinda benzersizdir ¢linkii insanlarin
sadece davraniglarina veya fiziksel Ozelliklerine degil, i¢ yasamlarina da odaklanir.
Insanlarin kendi deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarini ve yasamlarinda anlami nasil
insa ettiklerini anlatmay1 amaglar. Bu, arastirmacilarin diger kiiltiirlerin geleneklerini ve
uygulamalarini basitce kataloglamak yerine daha incelikli bir anlayis kazanmalarini

saglar. (Shweder & LeVine, 1984).
Bunlar psikolojik antropoloji arastirmalarinin bazi klasik érnekleridir.

® (Mead, M. 1928) Samoa toplumunda toplumsal cinsiyet rollerinin nasil insa
edildigine ve deneyimlendigine odaklanmistir Samoa'da toplumsal cinsiyet
rollerinin Bati1 toplumlarina kiyasla ¢ok daha akigkan ve esnek oldugunu tespit
etmistir. Bulgulari, cinsiyet rollerinin biyolojik olarak belirlendigi ve evrensel

oldugu fikrine meydan okumustur.

e (Geertz, C. 1980) "Negara" adi verilen dini bir ritiieli incelemis ve bunun sadece
dini bir ritiiel olmadigini, ayn1 zamanda insanlarin diinyayr ve diinyadaki
yerlerini anlamlandirmalarinin bir yolu oldugunu savunmustur. Ayrica

Negara'nin 6nemli sosyal ve siyasi islevleri oldugunu da ileri stirmiistiir. Geertz'in
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calismas1 ¢gir aciciydr ¢linkiit dinin  kiltiir ve toplumdan soyutlanarak

anlasilamayacagini gésteriyordu.

e (Lutz, C. 1987) italya'daki bir fabrikada ¢alisan iscilerin is yerinde duygulari nasil
deneyimlediklerini incelemistir. Iscilerin siklikla endiseli ve sinirli hissettiklerini
ve bu duygularin fabrikanin hiyerarsik yapisi tarafindan sekillendirildigini
bulmustur. Daha fazla giice sahip olan is¢iler, daha az giice sahip olanlara kiyasla
daha az endise ve hayal kirikligi hissetmistir. Bu, fabrika gibi goriintiste nesnel
sistemlerin bile nasil 6nemli duygusal sonuglari olabilecegini gostermektedir.
Yoksullugun duygusal deneyiminin sosyal izolasyon, esitsizlik ve siddet gibi
faktorler tarafindan sekillendirildigini de ortaya koymaktadir. Bu arastirma,
duygularin sadece kisisel olmadigini, ayni1 zamanda daha genis sosyal ve kiiltiirel

baglam tarafindan nasil sekillendirildigini gostermektedir.

e (Davis, S. L. 1996) Japonya'da toplumsal cinsiyet rollerinin nasil insa edildigini
incelemis ve kadin ve erkeklerden toplum iginde farkli duygular ifade
etmelerinin beklendigini ortaya koymustur. Ornegin, kadinlardan sakin ve sessiz
olmalar1 beklenirken, erkeklerden metanetli ve giiclii olmalar1 beklenmektedir.
Bu da duygularin sadece bireysel olmadigini, ayn1 zamanda sosyal normlar ve

beklentiler tarafindan da sekillendirildigini gostermektedir.

Bu da duygularin, toplumsal cinsiyet rollerinin ve sosyal normlarin kiiltiirel ve toplumsal
gicler tarafindan nasil sekillendirildigine dair i¢gorii saglamaktadir. Margaret Mead,
Clifford Geertz, Catherine Lutz ve Nancy Scheper-Hughes'un arastirmalari, bu
faktorlerin nasil etkilesime girdigini anlamamiza 6nemli katkilarda bulunmustur.
Duygularimizin, sosyal rollerimizin ve hatta ruh saghigimizin icinde yasadigimiz

kultiirlerden etkilendigi aciktir.
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Ruh sagligi hem biyolojik hem de Kkiiltiirel faktérlerden etkilenir. Ornegin, depresyon gibi
baz1 ruh saghigl sorunlarinin biyolojik bir temeli olabilir. Ancak kiiltiir de ruh saghg:
sorunlarini nasil deneyimledigimizi ve bunlarla nasil basa ¢iktigimizi sekillendirmede

rol oynayabilir.
Kiiltiiriin ruh saghgimizi nasil etkiledigine dair farkli yollar sunlardir:

Ruh saghig1 sorunlarina iliskin anlayisimizi sekillendirme bi¢cimi:

e Farkh kiiltiirler, akil hastaligini neyin olusturdugu ve nasil tedavi edilmesi
gerektigi konusunda farkl inanglara sahiptir. Ornegin, baz kiiltiirlerde akil
hastaligr bir zayiflik isareti veya utanilacak bir sey olarak goriilebilir. Bu da
insanlarin yardim veya tedavi aramasini zorlastirabilir. Ote yandan, bazi kiiltiirler
akil hastaligini manevi bir sorun olarak gorebilir ve dini veya manevi

uygulamalar yoluyla tedavi arayisina girebilir. (Kleinman, A. 1977).

Sosyal destek aglari:

e Sosyal destek ruh sagliginda 6nemli bir faktérdir ve kiiltiirel normlar ve
degerlerden etkilenebilir. Ornegin, bazi kiiltiirler giiclii genis aile aglarina
sahipken, digerleri bireysellige daha fazla 6nem verebilir. Bagkalariyla baglanti
kurma seklimiz ruh sagligimiz tizerinde biyiik bir etkiye sahip olabilir. (Cohen &

Wills, 1985).

Kiiltiirel farklihiklar:

e Bu durum, farkh kiiltiirlerde ruh sagligi sorunlarinin ne kadar yaygin oldugunu
etkileyebilecek farkli ruhsal hastalik tanimlarina yol ac¢abilir. (Kleinman, A. 1977)
Ornegin, baz1 kiiltiirler depresyonu strese verilen normal bir tepki olarak
goriirken, digerleri bunu ciddi bir akil saghgi sorunu olarak gorebilir. Bu durum,
insanlarin ruh saghgl sorunlar1 i¢cin yardim arama olasiliklarini etkileyebilir.
Ayrica, akil hastaliginin nasil tanimlandigina iliskin kiiltiirel farkliliklar da akil

saghgl sorunlarinin nasil tedavi edildigine iliskin farklhiliklara yol acabilir.
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(Leighton & Murphy, 1996). Baz kiiltlirlerde ruh sagligi sorunlari bitkisel ilaglar
veya dua gibi geleneksel iyilestirme yontemleri ile tedavi edilebilir. Diger
kiltiirlerde ise ruh sagligi sorunlar1 modern psikoterapi veya ilaglarla tedavi
edilebilir.  Farkli tedavi seceneklerinin mevcudiyeti de kiltiirden kiiltiire

degisebilir.

Damgalama ve Etiketleme Teorisi:

e Bazi kiultirlerde akil hastahigiyla iligkili bir damgalama olabilir ve insanlar
yargilanma veya dislanma korkusuyla akil saglig1 sorunlar1 hakkinda konusmakta
isteksiz olabilirler. Etiketleme teorisi, akil hastaligini tanilama ve etiketleme
seklimizin, akil saglhigi sorunlari olan kisilere toplum tarafindan nasil davranildigi
lizerinde biiylik bir etkisi olabilecegini 6ne stirmektedir. Baz1 kiiltiirlerde, ruh
saghig sorunlar olan kisiler "deli" veya "kacik" olarak etiketlenebilir ve bu da
ayrimciliga ve dislanmaya yol agabilir. (Link & Phelan, 2001). Bu damgalama, ruh
saghgr sorunlart olan Kkisilerin ihtiyag duyduklar1 yardimi almalarini

zorlastirabilir ve utang ve izolasyon duygularina katkida bulunabilir

Degerlerimizi ve inanclarimizi sekillendirme sekli:

e Ornegin, baz1 Kkiiltiirler bireysellise daha fazla deger verirken digerleri
kolektivizme daha fazla deger verir. Bireyci kiiltiirler kisisel basariy1 ve bireysel
mutlulugu vurgulama egilimindeyken, kolektivist kiltiirler grup uyumunu ve
sosyal baghlig vurgulama egilimindedir. Bu farkli degerlerin zihinsel sagligimiz

lizerinde biiytik etkisi olabilir. (Triandis, 1995).

Kiiltiir siirekli degisen karmasik ve dinamik bir giictiin Hicbir kiiltiriin yekpare
olmadigini ve herhangi bir kiiltiirde her zaman cesitliligin bulundugunu hatirlamak
onemlidir. Bu, tek bir kiltir icinde bile insanlarin ruh saghgi konusunda farkh
deneyimlere ve bakis ac¢ilarina sahip olacagi anlamina gelir. Bu nedenle herhangi bir

kiltiir veya insan grubu hakkinda genelleme yapmaktan kaginmak 6nemlidir.

33



Bu bolimde Avrupa, Asya, Afrika ve yerli topluluklar da dahil olmak iizere farkh
kiltirlerde ruh sagliginin nasil tanindigina ve sundugu semptomlara iligskin pratik
ornekler incelenmektedir. Bu kiilttirel farkliliklar1 anlamak, daha etkili ve kiiltiirel agidan

duyarl ruh sagligi bakiminin saglanmasina yardimeci olur.

AVRUPA

Fransa'da depresyon Yunanistan'da akil saghgx

Almanya'da depresyon G
. i ~ genellikle yalmzhik ve
genellikle ilacla tedavi S J

£ ol o 2% - 2 as # “aawaned B¢ s b
edilmesi gereken biyolojik bir izolasyondan kaynaklanan

durum olarak goriillmektedir

(Kleinman, Das & Lock, 1997). yor. (Elola ve Platt,

2009).

Italya'da insanlarin
profesyonellerden ziyade aile
iivelerinden veva

arkadaslarindan yardim e =
? g Ancak Tiirkiye'de ruh saghgi sorunlarma

farkindahk var ve farkindahg: artirmak ve ruh saghgiyla ilgi
damgalamayi azaltmak icin cahisan ¢ok sayida kurulus var.
(Kiiciik, Bager ve Kayvahan 2015).

istemesi daha yaygindir.
(Montorio, Brugha ve
Bebbinglon 2007).

> o il
o, S
ASYA &
e
Japonya'da depresyon genellikle bir Cin'de depresyon genellikle
zayiflik isareti olarak goriiliir ve vasamn normal bir parcasi olarak
genellikle bir akil saghg sorunu goriiliir ve bir alal hastahgy olarak
olarak kabul edilmez. Sonuc olarak degerlendirilmez. Bunun yerine
Japonya'da depresyon yasayan herkesin hayatimin bir noktasinda
bircok kisi tedavi bile aramayabilir. vasadig1 bir sey olarak goriliir.
(Park § You, 2016). (Zhang ve Ho, 2013).
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AFRikA

fifrika’un bazi bolgelerinde ruh saghguun
ikl doguiiatii vega nulisal giiglerd
: KTty diigialar; Seiigolarak
tedavi genellikle tibbi miidahalelerden
ziyade manevi veya dini ritiiellere
odaklarur. Ornegin Nijerya'da, zihinsel
saglik sorunlare olan bazu kiiler, riliielleri
gerceklegtirebilecek veya gelenehsel ilag
yazabilecek gelenekael bir sifacuya
gotiiriilebilir. Bazi kuruluslar ruh saglhge
sorunlarula ilgili farfundalige artirmak
icin calyymakitadur (Patel ve Tleinman,
2003).

Yerli: Yerli: Yeni Zelanda'nin Maori halkl. Maoriler, hem fiziksel hem de zihinsel refahi
iceren bitiinsel bir saghk gorisiine sahiptir. Ruh saghgi, genel saghgin 6nemli bir
pargasi olarak gortliiyor ve zihinsel saglik sorunlarini tedavi etmek i¢in
kullanilan bir dizi geleneksel sifa uygulamalar1 bulunmakta. Bunlar
arasinda bir tiir dans ve ilahi olan haka ve geleneksel bitki tibbinin
kullanimi olan rongoa rakau gibi seyler yer alir. (Klendon ve McKinney,

2008).

Bu ornekler, farkl kiilttirlerin zihinsel saglik sorunlarin1 anlama ve tedavi etmede nasil
farkli yollara sahip oldugunu gostermektedir. Bati biyomedikal modeli siklikla altin
standart olarak kullanilsa da, diger kiiltiirlerin de ruh saghgini anlamada ayni1 derecede
etkili olabilecek farkli yollarinin oldugunu kabul etmek 6nemlidir. Diinya capinda ruh
sagligina yonelik farkli yaklasimlari 6grenerek ruh sagligi anlayisimizi genisletebilir ve

bu konuda sikinti gekenlere yardim etmenin yeni yollarini bulabiliriz.
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Modiil 4: Dil bariyeri ve Psikolojik

saglik lizerindeki etkileri

(')grenme Hedefleri: Bu modiil okurlarin dil

engeli kavramini ve bunun psikolojik refah iizerindeki

potansiyel  etkisini  anlamalarini,  bu  etkiyi

etkileyebilecek faktérleri tanimlamalarini saglamayi
amaglamaktadir ve dilsel engeller ile psikolojik saglik

arasindaki iliskiye dair verileri analiz etmektir.

Ogrenme Ciktilar

Modiil 4'iin tamamlanmasinin ardindan, 6grenciler sunlar1 yapabileceklerdir:

* Psikolojik esenligin stirdiirtilmesinde dilin 6nemini anlamak.

= Kiiltiirel ve dilsel olarak uygun ruh saghgi hizmetlerine
duyulan ihtiyact kabul etmek

* Bu tiir hizmetlerin gelistirilmesi icin savunma yapabilmek.

Bu Modiildeki Alt Birimler

Dil bariyeri

Cok dilliligin insan beyni lizerindeki etkisi

Dil bariyerinin egitim tizerindeki etkisi

Dil engeli ve sosyal dislanma: psikolojik etkisi nedir?
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Dil engeli, insanlarin kendi ana dilleri olmayan bir dilde iletisim kurarken karsilastiklar:
zorluklar ifade eder. Bu zorluklar dilbilgisi, kelime bilgisi, telaffuz ve dil kullaniminin
diger yonleriyle ilgili sorunlar1 igerebilir. Sonug¢ olarak, dil engeli yasayan Kisiler
baskalarin1 anlamakta ve kendilerini anlatmakta giicliik ¢ekebilir. (Bialystok, E., & Craik,
F. 1. M, 2010).

Insanlar dil engeli yasadiklarinda kendilerini hiisrana ugramis, utanmis ve hatta mahcup
hissedebilirler. Bu olumsuz duygular etkili iletisim kurmayr daha da zorlastirabilir.
(Gardner, R. C. & Maclyntre, P. D. 1991). Buna ek olarak, kendilerini izole edilmis veya
konusmalardan ve etkilesimlerden dislanmis hissedebilirler. Bu ¢ok izole edici ve

yabancilastirici bir deneyim olabilir. (James, E. 2018).
Insanlarin bu zorluklarin iistesinden gelebilmeleri icin faydal stratejiler sunlardir:

e Sabir ve anlayis: Dil bariyerine sahip biriyle iletisim kurarken sizinle iletisim
kurmak icin ellerinden geleni yapiyor olabileceklerini unutmamak ve bunu
yapmalar1 icin onlara zaman ve alan tanimak o6nemlidir. Ayrica, soyledikleri
hakkinda varsayimlarda bulunmaktan veya sonuca varmaktan kac¢inmak da

onemlidir. (Rogers, B., & Zweil, S. 2016).

e Sozel olmayan iletisimin kullanilmasi: Bir Kkisi iletisimin sozli yoniyle

miicadele ediyor olsa bile, yine de sunlar1 yapabilir beden dili, yiiz
] VERBAL

ifadeleri ve diger sozel olmayan ipuglar1 araciligiyla iletisim kurar.

(Booth, A., & Seymour, J. 2017).

e Teknoloji kullanimi: Ayni dili konusmasalar bile insanlarin birbirleriyle iletisim
kurmalarina yardimci olabilecek birgok ¢eviri uygulamasi ve web sitesi vardir. Bu

araclar dil bariyerini asmada yardimc1 olabilir. (Smith, L. T. & Sargent, ]J. 2013).
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e Gorsellerin kullanimi: iletisim kurmaya yardimci olmak igin resimler veya
cizimler kullanilabilir. Bu, 6zellikle bir kisi kendini sézli olarak ifade etmekte

zorlaniyorsa faydali olabilir. (Stamovlasis, A. 2018)

e Paylasilan deneyimler veya ilgi alanlari yoluyla ortak zemin olusturma: Bu,
bir dil bariyeri olsa bile bir bag kurulmasina yardima olabilir. (Perez-Vidal, C., &

Kelly, S. 2014)

Dil bariyerleri etkili iletisim icin 6nemli zorluklar yaratabilir, ancak sabir, anlayis ve
ceviri uygulamalar1 ve gorsel yardimcilar gibi araglarin kullanilmasiyla bunlarin

listesinden gelinebilir.

Cok dilliligin beyin lizerinde olumlu bir etkisi olabilecegini gosteren pek ¢ok arastirma
vardir. Calismalar, ¢ok dilliligin biligsel esnekligi, yani farkli gérevler ve fikirler arasinda
hizl1 gecis yapma becerisini artirabildigini, hafizay: gelistirebildigini ve hatta bunamanin
baslangicini geciktirebildigini gostermistir. Bu, daha iyi problem ¢6zme becerilerine ve

gelismis yaraticiliga yol acabilir.

Bilissel esneklik, beynin farkli gorevler ve fikirler arasinda gecis yapabilme yetenegini
ifade eder. Davranislar1 planlama, organize etme ve kontrol etme becerisi olan yiiriitme

islevinin 6nemli bir bilesenidir. (Bialystok ve ark. 2009).
Cok dillilik bilissel esnekligi birkag farkl sekilde gelistirebilir.

e Beynin aynm1 anda birden fazla kaynaktan gelen bilgileri isleme yetenegini
artirarak.

e Beynin farkl gorevler arasinda gecis yapma yetenegini gelistirerek.

e Beyindeki gri madde yogunlugunu artirarak, gelismis hafiza ve 6grenme ile iligki

saglanabilir.
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e Beynin farkli boliimleri arasinda yeni baglantilar kurma yetenegini artirarak
bilginin hatirlanmasina ve geri getirilmesine yardimci olabilir. (Shing, Y. L., Luk,

G., & Bialystok, E. 2017)

Cocuklarin egitimi tizerindeki etkisi

Arastirmalar, dil engellerinin ¢ocuklarin biligsel gelisimi, sosyal-duygusal gelisimi ve
akademik basarisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegini gostermistir. (Espinosa,

L. M. & Lopez, A. 2014).
Bilissel gelisim:

e ikinci bir dil 6grenen ¢ocuklar, esnek diisiinme ve problem ¢ézme gerektiren
gorevlerde zorluk yasayabilir. Ayrica, bir gorevi yerine getirirken bilgiyi akilda

tutma yetenegi olan calisma belleginde de zorluk yasayabilirler.
Sosyal-duygusal geligim:
e ikinci bir dil 6grenen ¢ocuklar hayal kirikligi, endise ve stres yasayabilir.
Akademik basarti:

e Dilsel engeller, okuryazarlik, matematik becerileri ve akademik performans dahil
olmak tizere egitim ¢iktilarina zarar verebilir. Ayrica daha disiik 6z saygiya, daha
diisitk motivasyona ve okulda daha fazla davranis sorununa yol agabilir. iki dilli
ogrenciler, egitim deneyimlerini etkileyebilecek 6nyargi ve ayrimcilikla da

karsilasabilirler. (Rolstad, K., Mahoney, K., & Glass, G. V., 2005).

Dil konusunda giiclii bir temele sahip olmayan kiiciik cocuklar okuma, yazma ve
matematikte zorluk yasayabilir. Ayrica akranlariyla iligki kurmakta ve karmasik
kavramlar1 anlamakta da zorlanabilirler. Bu engellerin asilmasina yardimci olacak
miidahaleler, tiim ¢ocuklarin bagarili olmak icin esit firsatlara sahip olmasini saglamak

icin gereklidir. (Espinosa, L. M. & Lopez, A. 2014).
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Dil bariyerinin ve sosyal dislanmanin psikolojik etkilerinin olduk¢a karmasik ve cok
yonlu olabilecegini anlamak 6nemlidir. Baz1 yaygin psikolojik etkiler arasinda dusiik 6z
saygl, yalnizlik hissi ve sosyal kaygi yer almaktadir. Bu etkiler, bir kisinin genel refahi ve

yasam Kkalitesi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.

Dilsel engellerin ve sosyal dislanmanin psikolojik etkisini anlamanin bir yolu da sosyal
kimlik teorisi merceginden bakmaktir. Bu teori, bir kiginin benlik duygusunun ait oldugu
gruplardan giiclii bir sekilde etkilendigini 6ne stirer. Bir kisi dilsel engeller veya sosyal
dislanma yasadiginda, bu durum aidiyet duygusunu ve benlik algisini tehdit edebilir. Bu
da izolasyon hissine ve benlik degerinin azalmasina yol agabilir. (Tajfel, H., & Turner, J. C.,

1979).
Dilsel engellerin ve sosyal dislanmanin psikolojik etkilerine iligskin spesifik 6rnekler.

e Yeni bir dil 6grenmekte olan go¢cmen ¢ocuklar: Bu ¢ocuklar, akranlarina uyum
saglayamadiklarim1 diistindiikleri icin izolasyon ve yalmzlik duygulan
yasayabilirler. Ayrica, yeni dili 6grenme ve etkili iletisim kurma becerileri
konusunda kaygi yasayabilirler. (Buss, C. M., 2012)

e Miilteciler: Yeni bir tilkeye yerlestiklerinde genellikle 6nemli dilsel engellerle
karsilasirlar. Miilteciler is bulmakta ve yeni toplumlarina entegre olmakta zorluk
cekebili bu da izolasyon ve depresyon duygularina yol agabilir Ayrica
kendilerinin ve ailelerinin giivenligi konusunda endise yasayabilirler. Bu
deneyimler miiltecilerin ruh sagligina zarar verebilir. (Beiser, M. 2005)

e Isitme engelli kisiler: Engellerinden kaynaklanabilecek iletisim zorluklari
nedeniyle dilsel engeller yasayabilirler. Bu durum hayal kirikligi, endise ve
izolasyon duygularina yol acabilir. Ayrica hizmetlere ve bilgiye erisimde zorluk
yasayabilirler, bu da izolasyon duygularini daha da artirabilir. (Schafer, J. L.,

Rosenbaum, P, Ragan, M. A., Meuleners, L. B., & Cummins, R. A. 2016).
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e Disleksi gibi 6grenme giicliigii olan kisiler: Okuma, yazma ve diger dil temelli
gorevlerde yasadiklar1 zorluklar nedeniyle dilsel engellerle karsilasabilirler. Bu
durum, okulda ve is yerinde basarili olma becerileri konusunda hayal kirikligina
ve endiseye yol acabilir. Ayrica, engellerini anlamayan diger Kkisiler tarafindan
ayrimciliga ve yanlis anlasilmaya maruz kalabilirler. (Reed, A. E., & Evans, J. S.
2007).

Ozetle, bu engeller stres, kaygi ve depresyon da dahil olmak iizere cesitli olumsuz

psikolojik sonuglara yol agabilir.
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Modiil 5: Irk¢iligin ruh saghg ve Kisisel kimlik

uzerindeki etkisi

Ogrenme Hedefleri: Bu modiil asagidakileri amaclamaktadir

- Avrupa'da irkciligin tarihini ve giiniimiizdeki sonuglarini

dgrenmek;

- Irkeiligin insanlarin ruh saghgini nasil etkileyebilecegini anlamak;

- Irkegiligin kisinin kimligini kaybetmesine nasil yol agabilecegini ve bunun ruh
sagligini nasil etkiledigini analiz etmek;

- Irkciligin gé¢menlerin hayatindaki sonuglarini analiz etmek;

Ogrenme Ciktilar:

Modiil 5'in tamamlanmasinin ardindan, 6égrenciler sunlar1 yapabileceklerdir:

Ogrenme
Ciktilar

Kékenleri, tezahtirleri ve ¢cagdags toplum tizerindeki etkileri de
dahil olmak tizere Avrupa'da rk¢iligin tarihsel geligimi
hakkinda bir anlayis kazanmak.

Irkciligin stres, kaygi, depresyon ve travma dahil olmak tizere
bireylerin ruh sagligi tizerindeki psikolojik ve duygusal
etkilerini kesfetmek.

Irksal kimlik kavramini ve irk¢iligin deneyimlenmesi
baglamindaki 6nemini, ayrimct uygulamalarin bireylerin
0z-deger ve aidiyet duygusunu nasil zayiflatabilecegi de dahil
olmak tizere incelemek;

Irk¢iliga maruz kalmanin bir sonucu olarak gégmenlerin
karsilastig1 belirli zorluklari ve kirllganliklart analiz etmek ve
dislanma, ekonomik esitsizlikler ve temel hizmetlere ve
firsatlara erisimin éniindeki engelleri tanimak.

Bu Modiildeki Alt Birimler

{Unite 5.1 Irkeiligin kisa tarihi ve gliniimiiz

o= | Irkeihgin ruh saghg tizerindeki etkisi

Unite 5.3 Kimlik kaybinin psikolojik saglhigimiza etkileri

Unite 5.4

Gocmenlerin yasam tarzinda irk¢iligin negatif sonuglari:

radikallesme ve gettolagsma
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Bu modiil, baslangicindan giintimiize kadar Avrupa'da irk¢iligin nedenleri, sonuglari ve
tarihinin kapsamli bir incelemesini sunmaktadir. Katiimcilar, go¢gmenlerin karsilastig
zorluklar, irk¢iligin ruh saghgr tizerindeki psikolojik etkileri ve kimligin bozulmasi
hakkinda bilgi edineceklerdir. Ogrenciler, derinlemesine analiz yoluyla irkcihig
cevreleyen dinamiklere ve hem bireyler hem de toplumlar tizerindeki etkilerine genel
bir bakis elde edeceklerdir Bu modil, irk¢iligin bundan muzdarip olanlarin ruh
saghgina ve kimlik duygusuna nasil zarar verebilecegi hakkinda bilgi vermeyi
amaclamaktadir. Bu olgu ozellikle Italya, Almanya ve Tiirkiye'deki gécmenleri

etkilemektedir.

Bu boéliimde, Avrupa'da irk¢iligin tarihsel kokenlerini anlamak, yuzyillar boyunca
irkeiligin gelisimini sekillendiren ve etkileyen baslica tarihsel olaylar1 ve hareketleri
analiz etmek ve giinlimiizde 1irk¢ilikla miicadelede karsilasilan zorluklar ve firsatlar
lzerine disinmek icin Avrupa'da irk¢ilik olgusunun gintimiize kadarki kisa bir tarihi

O0zetlenecektir.

Avrupa, kitanin sémiirgeci gecmisi, emperyal arzular ve sosyopolitik dinamikleri ile
karmasik bir sekilde baglantili olan yiizyillar siiren bir irk¢ilik tarihine sahiptir. Irksal
smiflar, rkeiligin ilk ortaya ciktigi déonem olan Avrupa somirgeciligi doneminde
yaratilmistir O donemde Afrika, Asya, Amerika ve diger boélgelerdeki yerli halklar

somiirilmiis ve boyun egdirilmistir.

Avrupa emperyalizmi doéneminde 1rkcilik, zorla calistirma ve kolelestirme gibi
somiurgeci taktikler araciligiyla kurumsallastirilmistir. Milyonlarca Afrikal,, irk¢iligin
insanliktan c¢ikarici etkilerini hatirlatan transatlantik kole ticareti sirasinda

plantasyonlarda korkung kosullarda ¢alistirilmak tizere Amerika kitasina getirilmistir.
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Sosyal Darwinizm ve 6jenik gibi s6zde bilimsel teorilerin beyaz iistiinliigii ve irksal saflik
fikirlerini desteklemek i¢in kullanilmasiyla, Aydinlanma D6énemi 1rksal hiyerarsileri daha
da saglamlastirdi. Bu fikirler, somiirgeci egemenligin ve biiyiimenin yani sira azinlk
niifuslarin Avrupa toplumundan silinmesinin ve yerli halklarin kolelestirilmesinin teorik

bir savunusu olarak hizmet etti.

Irkeiligin korkung etkileri 20. yiizyilda tiim diinyada hissedilmis ve Nazi diktatorliigiiniin
milyonlarca Yahudi, Roman ve 1rk olarak asag1 goriilen diger bireylere metodik olarak
zulmettigi ve 6ldiirdiigii Holokost ile zirveye ulagsmistir. Afrika, Asya ve Orta Dogu'daki
catismalar1 ve zuliimleri de koriikleyen somiirgecilik ve emperyalizm mirasi, etnik
gerilimleri yogunlagtirmis ve devam eden ayrimcilik ve esitsizlik kaliplarin

pekistirmistir.

Avrupa, savas sonrasi donemde ag¢ik ve ¢ok kiiltiirlii toplumlar yaratmaya ¢alisirken bir
yandan da somirgecilik tarihinin kalintilari ile ugrasmistir. Medeni haklar yasalar: ve
ayrimcilik karsit1 politikalardaki muazzam ilerlemelere ragmen irkeilik, kurumsallasmis
onyargl, nefret sdylemi ve irksal profilleme de dahil olmak iizere bircok bigcimde

varligini siirdiirmektedir (Ball, Steffens e Niedlich, 2022).

Avrupa'da irkeilik tartismasi, gog, kiiresellesme ve Kkiiltiirel ¢esitlilik gibi modern
kaygilarin bir sonucu olarak yeni boyutlar kazanmistir. Irksal ve etnik kimlik, ulusal
kimlik, kiiltiirel entegrasyon ve sosyal bitiinliik tartismalar: i¢in siklikla bir ¢erceve
olarak kullanilmis, bu da Avrupa kiiltiirleri icinde gerilimlere ve anlagsmazliklara neden

olmustur.

Lobicilik, egitim ve mevzuat degisiklikleri yoluyla irke¢ilikla miicadeleye yonelik
girisimlere ragmen 1rksal esitlik icin miicadele zor olmaya devam etmektedir. Yasama
faaliyeti ve politika degisikliklerine ek olarak, ayrimcilikla miicadele, cesitliligin
gelistirilmesi ve kapsayic1 toplumlar yaratilmasi i¢in daha genis bir toplumsal taahhtide

ihtiyac vardir.
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Bu boliim, rkgiigin psikolojik ve duygusal etkileri de

dahil olmak {izere bireylerin ruh saghgni nasil

etkiledigini inceleyecektir. Bu boélim, irke¢ilik ile ruh
saghgl arasindaki baglantiya iliskin farkindalig: ve anlayisi
tesvik etmek icin temel 6neme sahiptir ve irkcilik, ruh sagligi ve bireysel ve kolektif

refah arasindaki iligkiyi incelemektedir.

Irkciligin insanlarin ruh saghg ve genel refahi iizerinde énemli bir etkisi vardir. Insan
haklarini ihlal etmenin yani sira irk, etnik koken veya kiltiirel gegmise dayali ayrimcilik
ciddi psikolojik acilara neden olmaktadir. Mikroagresyonlar, onyargilar ve bilingsiz
onyargilar gibi daha gizli tezahiirlerin yan sira irk¢ilik, nefret sdylemi, siddet ve
kurumsal 6nyarg gibi tezahtirler seklinde de ortaya cikabilir. Irk¢ilik, insanlar kisisel ve

sosyal diizeyde etkileyerek hayatlarini birgcok yonden etkiler.

Irkciligin ruh saghg tizerinde 6nemli bir etkisi vardir: magdurlarinda stres, kaygi,
umutsuzluk ve travma diizeylerinin artmasina neden olabilir. Ayrimcilik ve sosyal
dislanma eylemlerine siirekli maruz kalmak Kisinin Kimligine, benlik duygusuna ve

aidiyet hissine zarar verebilir, bu da 6fke ve tizlintii duygularina yol agabilir.

Irkeiligin - ruh sagh@ iizerindeki etkileri bir dizi psikolojik mekanizmadan
kaynaklanmaktadir. Zaman icinde ayrimciliga maruz kalmak fizyolojik strese neden
olur ve bu da hem fiziksel hem de ruhsal saglik sorunlarina yol acabilir. Baz1 6rnekler

vermek gerekirse:

Fiziksel sorunlar:
e Yiiksek kan basinci: Uzun siireli stres kan basincinin yiikselmesine neden olabilir,
bu da kardiyovaskiiler hastalik riskini artirir.
e Bagisikligin azalmasi: Uzun siireli stres, viicudun enfeksiyonlara

ve hastaliklara kars1 savunmasini zayiflatabilir.
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e Obezite riski artmistir: Uzun stureli stres, metabolizma ve yeme diizeni Uzerinde
zararl bir etkiye sahip olabilir.
e Stres uykusuzluga neden olabilir veya uyku-uyaniklik déngiisiinii bozabilir, bu da

kalitesiz uykuya yol acabilir.

Zihinsel Sorunlar:
o Anksiyete ve depresyon: Anksiyete ve depresyonla ilgili

bozukluklar genellikle siiregelen stresle iligkilidir.

e Duygusal gerginlik ve sinirlilik: Cok fazla stres altinda

olan insanlar daha gergin ve sinirli olma egilimindedir.

e Stres, biligsel islevi olumsuz etkileyebilecek dikkat ve

hafiza sorunlarina neden olabilir.

e Ruh hali kontrol sorunlari: Duygusal dengesizlik ve ruh hali degisimleri stres

nedeniyle ortaya cikabilir.

e Diisiik 6zsaygi: Uzun siireli stres kisinin 6zsaygisini asindirabilir

Bir bireyin benlik duygusu (ayni zamanda) kiltirel baghliklarini, degerlerini ve
inancglarini da etkileyen 1rksal ve kiiltiirel kimligi tarafindan sekillendirilir. Ancak irk¢ilik
ve ayrimcilik deneyimleri bu kimligi zayiflatma giiciine sahiptir ve ciddi psikolojik
yansimalar1 vardir. Oz-deger duygusu ve benlik algis1 irkcilikla karsilasildiginda zarar
gorebilir. S1Ik sik ayrimci tutum ve davranislara maruz kalan Kisiler, genellikle
irklart veya etnik kokenleri hakkindaki o6nyargilar: icsellestirir ve bu da
kendilerini utanmus, giivensiz ve asagilik hissetmelerine neden olabilir. Ozdegerdeki bu
diisiis, ruh saghg tizerinde ciddi bir etkiye sahip olabilir ve kaygi, uziintii ve zayif

0zsaygi gibi sorunlar1 daha da kétiilestirebilir.
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Irksal kimligin bozulmas1 sosyal yabancilasmay1 da beraberinde getirebilir, ¢linki
onyargidan korkan insanlar sosyal durumlardan kaginma egilimindedir. Buna ek olarak
irkeilik, insanlarin toplumlariyla ve kiltiirel miraslariyla baglarini kopararak kiltiirel
kimliklerini kaybetmelerine neden olabilir. Bu bag kaybindan bir kimlik krizi ve
aidiyetsizlik duygusu dogabilir. Bu durum genellikle kiiltiirel uyumsuzlukla sonuglanir;
bu da insanlarin kendilerini iki farkli diinyadaymais gibi hissettikleri ve atalarin1 hakim

kiltiirle uzlastirmakta zorlandiklar: bir durumdur.

Irksal kimligin bozulmasi zorluklar yaratsa da, insanlar bunun etkilerini azaltabilecek
basa ¢cikma stratejileriyle dogarlar. Saglam bir destek sistemi gelistirmek, kiiltiirel
etkinliklere katilmak ve kendini onaylama tekniklerini kullanmak psikolojik saglig
iyilestirebilir ve insanlar1 giiclendirebilir. Ayrica, terapiye gitmek insanlara irke¢iligin
psikolojik yansimalari ile basa ¢ikmak ve yapici basa ¢ikma mekanizmalar1 olusturmak

icin ihtiya¢c duyduklari becerileri saglayabilir.

Irkeilik, diinyanin her yerindeki toplumlarda bir sorun olmaya devam etmekte ve
insanlarin yasamlarini bircok yonden etkilemektedir. Milliyetleri, irklar1 veya klttirleri
nedeniyle sik sik 6nyargi ve ayrimcilikla karsilasan go¢menler, bu durumdan en agir

sekilde etkilenenler arasinda yer almaktadir.

Radikallesme tehlikesinin artmasi, onyarginin géo¢men niifus lizerindeki en koti
etkilerinden biridir. Irksal ya da kiltiirel miraslar1 nedeniyle sik sik otekilestirme ve

onyargilya maruz kalan insanlar, genellikle inan¢larin1 kaybetme

egilimindedir Toplum icinde. Ulkeleri veya etnik kokenleri &q 9
(]
QO
)

nedeniyle sosyal, ekonomik ve siyasi olanaklara erisimleri
genellikle engellenen gocmenler, toplum tarafindan ihanete
ugramis hissedebilir ve kendilerine aidiyet ve gii¢ hissi verecek %

asirithik yanlisi gercekliklere ve orgiitlere yaklagsmaya karar
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verebilirler. Sonug olarak, irkeilik, gogmenleri ana akim kiiltiirden izole etmenin yani

sira bir gliclendirme veya direnis bicimi olarak radikal inang¢lara yoneltmektedir.

Irk¢iligin gogmenlerin yasamlar: tizerindeki olumsuz etkilerinden biri olan gettolasma,
marjinallestirilmis niifuslarin yoksulluk, issizlik ve temel hizmetlere Kisith
erisimin damgasin1 vurdugu Kkiiciik, kapali bélgelere boliinmesidir. Irkeilik,
goecmenlerin sosyal hareketlilik ve entegrasyon sanslarini kisitlayan ayrimciligi ve diger
dislayic1 davranislan tesvik ederek gettolagsma siirecini uzatir. Gogmenler, tilkeleri veya
etnik kdkenleri nedeniyle barinma, saglik hizmetleri, egitim ve is olanaklarina erisimleri
rutin olarak reddedildiginde yoksulluk ve marjinallesme doéngiilerine hapsolurlar.
Gettolasma ayn1 zamanda go¢menlikle ilgili 6nyargilar: besleyerek toplumsal gerilimleri
artirmaktadir. Ayristirilmis topluluklarin damgalanmasi ve marjinallestirilmesi, sosyal

icermenin ontindeki engelleri giiclendirmektedir.

Bu modiil, irkeiigin kimlik ve ruh saghg: tzerindeki sonuglarinin incelenmesini ve
gocmen niifusun psikolojik yansimalarina, tarihsel ge¢mislerine ve karsilastiklari
zorluklara odaklanilmasinmi 6zetlemistir. Katilimcilar artik yapisal adaletsizlikleri daha
iyi ele alabilecek, sosyal icermeyi tesvik edebilecek ve herkes icin daha kapsayic1 ve

sefkatli bir toplum insa etmeye yardimci olabileceklerdir.
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Modiil 6: Gogmenlere yonelik psikoterapi

yaklasimlari: Yaklasim ve Araclar 2 TAERAR

Ogrenme Hedefleri: Bu modiil, genel halktan bireylerin

guinliik yasamlarinda psikoloji ve danigsmanlik alanindaki

profesyonel yaklasimlar: anlamalari ve uygulamalari i¢cin

tasarlanmistir.

Bu modiilii tamamladiginizda, kiiltiirel yetkinlik terapisi, dykiisel terapi, hiimanistik ve
varoluscu terapi ve toplum temelli miidahale gibi kavramlari anlayacak ve bunlari kendi
yasaminizda veya baskalariyla etkilesimlerinizde uygulayabileceksiniz.

Ogrenme Ciktilari

Modiil 6'nin tamamlanmasinin ardindan, okurlar sunlar yapabileceklerdir:

= Farkl kiiltiirel gegcmislerden ve deneyimlerden gelen bireylerle
etkili bir sekilde ¢caliyma becerisi kazanmak,

= Bireylerin yasam deneyimlerini analiz etme ve anlamlandirma
becerinizi gelistirmek,

= Bireyin i¢ diinyasint anlama ve degerlendirme becerileri
artacak,

= Belirli bir toplumun veya bélgenin ihtiyaglarini belirleme ve
sosyal degisim igin etkili stratejiler gelistirme becerisi
kazanmak,

= Insanlarin yasam dykiilerini kesfetme ve degistirme becerileri
kazanmak.

Bu Modiildeki Alt Birimler

Kiiltiirel yeterlilik terapisi

Oykiisel terapi

Hiimanistik ve varoluscu terapisi

Toplum temelli mtidahale
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Kiiltiirel yetkinlik terapisi, terapistlerin gesitli kiiltiirel gecmislere ve deneyimlere sahip
bireylerle etkili bir sekilde c¢alismak icin gelistirdikleri bir terapi yaklagimidir. Bu
yaklasim, terapistin danisanlarinin kiiltiirel baglamini anlamasina, saygi duymasina ve

duyarli bir sekilde yanit vermesine odaklanir.

Terapi, bireylerin kiiltiirel kimliklerini ve deneyimlerini dikkate alarak terapi siirecine
rehberlik eder. Bu, terapistin danisanlarinin kiiltiirel ge¢mislerini ve degerlerini
anlamasi, terapi yaklasimini buna goére uyarlamasi ve danisanlarin kiiltiirel baglamda

kendilerini daha rahat hissetmelerine yardimci olmasi anlamina gelir.

Why & How to ALIENTO
Find a Culturadl
Competent
Therapist

\ \'Z\ " '

"A person’s culture, race,
language, and sexual identity
significantly affect their
mental health and experience
in finding adequate care for

their mental health.”

Bu terapi yaklasimi, terapistlerin kiiltiirel cesitliligi onurlandirmasina, ayrimciligi

Onlemesine ve her danisanin kendine 6zgii ihtiyaclarini karsilamasina yardimci olur. Bu,

terapi stirecini daha etkili ve tatmin edici hale getirebilir.
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Kiiltiirel yetkinlik terapisinde kullanilan bazi yaklasimlar ve araglar vardir:

Kiiltiirel Duyarlilik ve Farkindalik: Terapistler kendi kiiltlirel 6nyargilar1 ve bakis
acilar1 hakkinda farkindalik gelistirir ve danisanlarinin kiiltiirel ge¢mislerini
anlamaya ag¢ik olurlar.

Kiiltiirel Degerlerin ve inanclarin Taninmas:: Terapistler, danisanlarinin Kkiiltiirel
degerlerini, inanglarini ve uygulamalarini tanir ve bu degerleri terapi siirecine
entegre eder.

Esneklik ve Uyarlanabilirlik: Terapistler, terapi yontemlerini danisanin kiiltiirel
baglamina esnek bir sekilde uyarlar ve terapi planini1 danisanin ihtiyac¢larina gére
diizenler.

Kiiltiirel Siireclerin incelenmesi: Terapistler, danisanlarinin kiiltiirel gegmislerini,
goc deneyimlerini, aile dinamiklerini ve diger kiiltiirel siirecleri anlamak igin
derinlemesine calisirlar.

Dil ve Iletisim: Terapistler, danisanlarinin ana dilini ve iletisim tarzin1 6nemser ve
terapi slirecinde etkili iletisim icin uygun stratejiler gelistirir.

Kiiltiirel Kaynaklar1 Kullanma: Terapistler, danisanlarin kiltiirel kaynaklarindan
yararlanarak onlarin giiclenmesini tesvik eder ve danisanlarin kendi kiltiirel

topluluklarindan destek almalarini saglar.

Oykiisel terapi, bireylerin yasam deneyimlerini anlatma, inceleme ve yeniden

yapilandirma siireclerine odaklanan terapotik bir yaklasimdir. Bu terapi bigimi, bireyleri

yasamlarindaki olaylar, iliskiler ve duygular hakkinda hikayeler anlatmaya ve bu

hikayeleri derinlemesine incelemeye tesvik eder.
Oykiisel terapi, bireyin hayatin1 ve anlamini sekillendiren éykiilerin nasil gelistigini

kesfetmeyi amaclar ve bu dykiilerin nasil degistirilebilecegine odaklanir. Terapist,

bireylerin anlatilarini dinlerken onlarla derinlemesine etkilesime girer ve bireyin
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kendini daha iyi anlamasina, gegmis deneyimlerini sorgulamasina ve mevcut durumunu

daha etkili bir sekilde yonetmesine yardimci olur.

Every time we ask a
_westion, we're
generating a p

https://www.insightpsychological.ca/counselling /narrative-thera

Oykiisel terapide kullanilan baz1 yaklasimlar ve araglar sunlardir:

Hikaye anlatimi: Kisinin hayatindaki onemli olaylar, iligkiler ve duygular
hakkinda hikayeler anlatmasi tesvik edilir. Bu hikayeler terapistle paylasilir ve
derinlemesine incelenir.

Hikaye Yeniden Yapilandirma: Kisinin anlattign hikayeleri daha olumlu ve
saglhikli bir sekilde yeniden yapilandirmasina yardimci olunur. Bu, Kkisinin
olumsuz inanc¢larini veya zararlh dusiince kaliplarin1 degistirmesine yardimci
olabilir.

Di1s Perspektif: Terapist, kisinin hikayelerini disaridan bir gozlemci olarak
degerlendirerek, kisinin yasam deneyimlerine daha objektif bakmasina yardimci
olabilir.

Sorular ve Diusiinceler: Terapist, kisinin hikayesi hakkinda derinlemesine
diisiinmesini saglamak i¢in yonlendirici sorular sorar veya yansimalar yapar. Bu,
kisinin duygu ve disiincelerini daha iyi anlamasina ve kesfetmesine yardimci
olur.

Gunliik Tutma veya Yazma Egzersizleri: Kisinin duygularini, diisiincelerini ve
deneyimlerini ifade etmesine yardimci olmak icin giinliik tutma veya yazma

egzersizleri onerilebilir. Bu, kisinin i¢ diinyasini1 kesfetmesini ve ifade etmesini
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saglar.

e Gorsellestirme ve Metaforlar: Terapist, kisinin duygularin1 veya deneyimlerini
ifade etmek icin gorsellestirmeyi ve metaforlar1 kullanmay: tesvik edebilir. Bu,
kisinin i¢csel deneyimlerini daha net bir sekilde anlamasina ve ifade etmesine

yardimci olabilir.

Hiimanistik ve varoluscu terapiler, bireysel potansiyeli gerceklestirmeye, danisanin i¢
dinyasini kesfetmeye, kisisel gelisimi tesvik etmeye ve anlam arayisini desteklemeye
odaklanan terapotik yaklagimlardir. Her ikisi de farkli yaklasimlar ve araclar kullanirken

danisanin kendini dontistiirme stirecini vurgular (Corey, 2017).

Empati ve Gercek Kabul: Hiimanistik ve varoluscu terapilerde, terapistler danisanin
deneyimlerini anlamaya ve kabul etmeye odaklanir. Empati ve gercek kabul, danisanin
duygu ve dustincelerini ifade etmesini kolaylastirarak gilivene dayal bir terapotik iliski

yaratir.

Danisanin Oznel Diinyasina Odaklanma: Her iki terapi yaklasiminda da terapistler
danisanin i¢ diinyasini anlamayi ve degerlendirmeyi vurgular. Bu, danisanin duygularini,

duistincelerini, degerlerini ve inanglarini kesfetmeyi igerir (Spinelli, 2015).

icsel Giiclere ve Yeteneklere Vurgu: Hiimanistik ve varoluscu terapiler danisanin i¢sel
gliclerini, yeteneklerini ve potansiyelini vurgular. Terapistler, danisanin 6zgiivenini
artirmak, i¢csel kaynaklarina erisimini tesvik etmek ve kisisel gelisimini desteklemek icin

calisir (Yalom, 1980).
Anlam Arayisi ve Kisisel Gelisim: Varoluscu terapi, danisanin hayattaki anlam arayisini

ve kisisel gelisim yolculugunu vurgular. Benzer sekilde, hiimanistik terapi de danisanin

kendini gerceklestirmesini ve Kisisel gelisimini tesvik eder.
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Ozgiirliik ve Sorumluluk: Varoluscu terapide, terapistler danisanlarin kendi
ozgurliklerini ve secimlerini anlamalarina yardimci olurken, bu secimlerle birlikte gelen
sorumlulugu vurgularlar. Hiimanistik terapi de benzer sekilde danisanin kendi hayatini

etkileme giicline odaklanir.

Oznel Deneyimlerin ifade Edilmesi: Damisanlarin duygularini, deneyimlerini ve
distincelerini ifade etmesini desteklemek icin c¢esitli teknikler kullanilir. Bu teknikler

arasinda serbest yazma, ¢izim yapma, rol oynama, meditasyon ve digerleri yer alabilir.

Bu yaklasimlar, danisanin kisisel gelisimini ve anlam arayisini kolaylastiran bir terapotik
ortam yaratmak i¢in kullanilir. Terapistler, danisanin kendi i¢ kaynaklarina erigimini

kolaylastirmak ve hayatlarini daha anlamli kilmak i¢in cesitli araglar ve teknikler sunar.

Toplum temelli miidahale, saglik, egitim, sosyal hizmetler ve diger alanlarda belirli bir
toplulugun veya bolgenin ihtiyaclarim1 karsilamak icin tasarlanmis stratejileri ve
programlari iceren bir yaklasimdir. Bu miidahaleler genellikle bireysel, aile veya grup
diizeyindeki sorunlari ele alirken toplum katilimi ve angajmanina odaklanir (Goodman

vd., 2019).

Toplum temelli miidahalelerin birincil hedefleri sunlari icerebilir:

e Toplum Saghgmmin ve Refahimn lyilestirilmesi: Bu miidahaleler, toplumun
saghgin ve refahin1 gelistirmeyi amaglayan cesitli saghk hizmetleri, egitim
programlar1 ve kaynaklar saglar. Ornegin, saghk taramalari, asilama
kampanyalar1 ve saghklh yasam tarzi egitim programlar1 toplum temelli
miidahalelerin bir pargasi olabilir (Gruen vd., 2008).

e Topluluk Katiliminin Artirllmasi: Toplum temelli miidahaleler, toplum
tiyelerinin kendi ihtiyaclarini belirleme ve ele alma konusunda aktif katilimini

tesvik eder. Bu, topluluklarin kendi sorunlarini ele almalarn icin gerekli bilgi,
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beceri ve kaynaklara erisimi artirabilir (Minkler & Wallerstein, 2008).

e Risk Faktorlerinin Azaltilmasi ve Koruyucu Faktorlerin Giiclendirilmesi:
Toplum temelli miidahaleler zararli davraniglar1 6nlemek ve saglikli davraniglari
tesvik etmek icin stratejiler gelistirir Bu, madde bagimliligi, obezite gibi risk
faktorlerini azaltmaya ve 6zellikle gencler arasinda cinsel saglik gibi alanlarda
koruyucu faktorleri tesvik etmeye odaklanabilir (O'Connell ve ark., 2009).

e Erisim ve Esitlik: Toplum temelli miidahaleler, toplumun tiim kesimleri i¢in
hizmetlere esit erisim saglamay1 ve sosyal adaleti tesvik etmeyi amaclar. Bu,
dezavantajli gruplar arasindaki esitsizlikleri azaltmak ve herkesin ihtiyag
duyulan hizmetlere erisimini saglamak icin politikalar ve programlar gelistirmeyi

icerebilir.

Toplum temelli miidahaleler genellikle multidisipliner bir yaklasim gerektirir ve yerel
toplumun ihtiya¢ ve oOnceliklerine gore uyarlanir. Bu yaklasim, topluluklarin kendi
sorunlarini belirleme, ele alma ve giiclendirme konusunda gii¢lendirilmesine yardimci

olarak daha siirdiiriilebilir ve kapsayici bir sosyal degisime yol agabilir.
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Modiil 7: Gogmenlerle ¢alisirken

gelistirilmesi gereken yetkinlikler

o+
(")grenme Hedefleri: Bu modiil, okurlarin kiiltiirel E

-\ S

farkhiliklar1  tanimalarini  ve anlamalarmni, farkl

kiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde iletisim

kurabilmelerini saglamay1 amag¢lamaktadir.

Ogrenme Ciktilar

Modiil 7'nin tamamlanmasinin ardindan, 6grenciler sunlar1 yapabileceklerdir:

= Kiiltiirel duyarlilik, anlayis ve gelismis iletisim becerileri
gelistirmek

» Kiiltiirel farkliliklar konusunda farkindalik gelistirmek ve
terctiimanlarla ¢alisma becerisini gelistirmek.

= Gocmenlerle etkili bir sekilde calismak ve hedeflerine
ulasmalarina yardimci olmak i¢in gerekli savunuculuk
becerilerini ve bilgilerini gelistirmek.

Bu Modiildeki Alt Birimler

Kultarel Yeterlilik

Dil Yeterliligi

Hukuki Bilgi ve Yardim

Travma Bilingli Bakim

Kiiltiirlerarasi iletisim

Savunuculuk Becerileri
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Kiiltiirel yeterlilik, gocmenlere yonelik etkili ruh sagligi hizmetlerinin temel tasidir.
Destek arayan bireylerin farkl kiiltiirel gecmislerini yonlendirmek i¢in farkindalik, bilgi
ve becerilerin siirekli gelistirilmesini icerir. Biligsel kiiltiirel yeterlilik veya bilgi,
kultliriin, géocmenlik statlistiniin ve 1rkin psikososyal gelisimi, psikopatolojiyi ve
terapotik etkilesimleri nasil etkilediginin anlasilmasimi gerektiri. Her kiiltiirden
tamamen haberdar olmak zor olsa da, ¢esitli kaynaklardan dogru bilgiye erismek
gliiniimiiz dinyasinda mimkiindir. Ancak, stereotiplestirmeden kaginmak ve her bireyin
kendine 0zgi deneyimlerine odaklanilmasini saglamak icin dikkatli olunmalidir
(Schouler-Ocak ve ark., 2015). Sue ve Sue'nun (2012) vurguladig gibi, kiiltlirel yetkinlik
stirekli kendini yansitma, kiilttirel algakgoniilliilik ve terapotik yaklasimlar1 farkl

kiltiirel baglamlara uyarlama becerisi gerektirir.
1. Kendini Yansitma:

e Kisisel Kesif ile Baslayin: Kiiltiirel ge¢misiniz, 6nyargilariniz ve
varsayimlariniz ~ Uzerine  disliinerek  baglayin.  Sahip r 1
olabileceginiz o6nyargili fikirleri kabul edin ve bunlarin
gocmenlerle etkilesimlerinizi nasil etkileyebilecegini arastirin.

e Inang ve Degerleri Inceleyin: Kendi inang ve degerlerinizin ruh saghg anlayisinizi
nasil etkileyebilecegini diisiiniin. Bakis acilarinizin go¢menlerinkinden farkl

olabilecegi alanlar belirleyin.
2. Kultiirel Algakgonulliiliik:

e Alcakgonulliligi Kucaklayin: Kiltiirel uzmanhginmizin sinirlarini kabul eden
miuitevazi bir zihniyet gelistirin. Kulturel yetkinlik gelistirmenin 6mir boyu stiren
bir ¢aba oldugunu ve her karsilasmanin gelisim icin bir sans sundugunu anlayin.

e Aktif Dinleyin: Go¢gmenlerle calisirken aktif dinleme pratigi yapin. Onlarin
deneyimlerinden ve bakis a¢ilarindan 6grenmeye acik olun ve kiilttirel

stereotiplere dayali varsayimlarda bulunmaya karsi direnin.
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Terapotik Yaklasimlarin Farkl Kiiltiirel Baglamlara Uyarlanmasi:

e Bireysellestirilmis Tedavi Planlari: Ruh saglig1 hizmetlerinde herkese uyan tek bir
yaklagsimin yetersiz oldugunu anlayin. Terapotik miidahalelerinizi her bir gogmen
danisanin kiiltiirel gecmisi, degerleri ve tercihleri ile uyumlu olacak sekilde
uyarlayin.

e Miisterileri Karar Alma Siirecine Dahil Edin: Ruh sagligi bakimlarina iligkin karar
verme siirecinde gogmenlerle isbirligi yapin. Ozerkliklerine sayg: gosterin ve

onlar1 planlama ve hedef belirleme siirecine dahil edin.

Sue'nun (2012) yani sira, gogmenlerle calisirken gelistirilecek kiiltiirel yeterliligin ve
diger genel kiltiirel yeterliliklerinin vurgulanmasi ¢ok 6nemlidir. Bunlardan bazilari

asagida vurgulanmistir:

e Siirekli Ogrenme: Siirekli 6grenme, basta go¢menler olmak iizere farkh kiiltiirel
gruplarla c¢alisan ruh sagligi uzmanlari igin zorunludur. Bu, farkli gé¢men
topluluklarinin geleneklerini, goreneklerini ve degerlerini anlamak i¢in stirekli
egitim taahhiidiinti icerir. Bilgili ve kiiltiirel olarak uyumlu kalmak, pratik
beceriler ve degerli icgoriiler sunan kiiltiirel yetkinlik egitimlerine ve atdlye
calismalarina aktif katilimi gerektirir Ruh sagligi uzmanlar;, bu egitim
calismalarina katilarak daha etkili ve kiltirel acidan duyarhi bakim saglama
kapasitelerini gelistirir ve farkli gecmislere sahip bireylerle etkilesimlerinde
olumlu sonuglar tesvik eder.

e iliski Yoluyla Giiven Olusturun: Giivene dayali bir terapétik iliski kurmaya
oncelik verin. Giiven, herhangi bir ruh saghgi etkilesiminde temeldir ve farkh
kiltiirel ge¢mislerden gelen bireylerle calisirken daha da 6nemli hale gelir.
Ayrica, Gli¢ Dinamiklerinin Farkinda Olun. Kiiltiirler arasi etkilesimlerde mevcut
olabilecek giic dinamikleri konusunda dikkatli olunmalidir. Gég¢menlerin
kendilerini gli¢lii ve saygin hissettikleri bir terapétik alan yaratmaya calisin.

e Kiiltiirel Beceriler: Kiiltiirel beceriler, soyut bilginin 6tesine gegcmeyi ve bunu
klinik ortamlarda aktif olarak uygulamayi igerir. Psikiyatristler, DSM-5'teki
Kiiltiirel Formiilasyon Goriismesi (CFI) gibi araglar1 kullanarak, ruh saglig

degerlendirmeleri sirasinda kiltiirtin bir hastanin klinik sunumunun ve
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bakiminin temel yonlerini nasil etkiledigi hakkinda bilgi toplayabilir. CFI dort
degerlendirme alanini inceler: kiiltiirel sorunun tanimi, neden, baglam ve destek
algilari, kendi kendine basa ¢ikmayi ve ge¢mis yardim arayisini etkileyen kiltiirel
faktorler ve mevcut yardim arayisini etkileyen kiiltiirel faktorler (Echeverri ve
ark.,, 2011). Bu yaklasim, terapotik etkilesimlerde kiiltiirel yeterliligin pratik
uygulamasini gelistirir (Flores, 2000).

e Siipervizyon ve Danismanlik Arayin: Kisi, farkl niifuslarla ¢alisma konusunda
uzmanliga sahip deneyimli profesyonellerle siipervizyon alabilmelidir. Kiiltiirel
yetkinlik gelisimi konusunda rehberlik ve geri bildirim almak da ¢ok 6nemli bir
rol oynar. Deneyimleri ve icgorileri paylasmak icin meslektaslarla isbirligi
yapmak ve siirekli 6grenme ve diisiinme icin destekleyici bir ag kurmak kiiltiirel

yetkinlikleri gelistirmek icin ¢ok etkilidir.

Dil yeterliligini gelistirmek, go¢menlerle ¢alisan ruh saghig uzmanlari i¢in ¢ok 6nemlidir,
cunku etkili iletisim kaliteli bakim saglamanin temelidir. Dil yeterliligini artirmak igin

profesyoneller asagidaki stratejileri géz 6niinde bulundurabilir:

Kiiltiirlerarasi Kelime Dagarcig1 Gelisimi

Ruh sagligi uzmanlar,, go¢men topluluklardaki ruh saghg sorunlariyla ilgili
terminolojiyi aktif olarak 6grenip entegre ederek kiiltiirler arasi kelime dagarciklarini
gelistirebilirler (Garcia & Nguyen, 2022). Dahasi, iyi gelistirilmis bir kiiltiirler arasi
kelime dagarcigl, damgalamay1 ortadan kaldirmada ve gé¢men topluluklarda ruh
saghigini gevreleyen yanlis anlamalari ele almada etkilidir. Profesyonelleri, yaygin yanlis
anlamalarin tstesinden gelebilecek sekilde donatarak ruh saghgnin daha dogru

anlasilmasina ve ilgili damgalamanin azalmasina katkida bulunur (Smith ve ark., 2021).

Damgalamay1 azaltmanin Otesinde, farkli bir kelime dagarcigi, ruh saghg
profesyonellerinin miidahaleleri kiiltiirel nlianslara gore uyarlamasina olanak tanir. Bu
kultiirel uyarlama, terapotik yaklasimlarin bireylerin benzersiz inan¢ ve uygulamalariyla
uyumlu olmasini saglar ve bdylece ruh sagligi miidahalelerinin etkinligini artirir (Lee &

Kim, 2020).
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Sonug olarak, kiiltlirler arasi bir kelime dagarcig1 yalnizca kapsayiciligl tesvik etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda giiveni de besler. Danisanlarin, dil araciligiyla kilttirel duyarlilik
gosteren ruh saghigi profesyonelleri ile iligki kurma olasiligi daha ytiksektir. Bu giiven,
etkili terapotik iliskilerin temel tasini olusturur ve ruh saghig hizmetlerine daha agik ve

isbirlikgi bir yaklasimi kolaylastirir (Cheng & Lin, 2019).

Kiiltiirel ifade Yeterliligi

Kiiltiirel ifade Yeterliliginin gelistirilmesi, ruh saghg calisanlarinin dilsel ve Kiiltiirel
niianslar1 daha etkili bir sekilde ele almalarini saglar. Patel ve Kim'in (2019) belirttigi
gibi, bu yetkinlik, kullanilan ifadelerin bireylerin kiiltiirel gecmisiyle ortiismesini
saglayarak iletisim etkinligini artirir ve ruh saghgi kavramlarinin daha derinlemesine
anlasilmasini tesvik eder. Lee ve Garcia (2020) da Kiiltiirel ifade Yeterliliginin bir koprii
gorevi gorerek ruh sagligi profesyonellerinin kiiltiirel ugurumlar1 agsmasina olanak
tanidigini vurgulamaktadir. Bu, yalnizca dilsel niianslar1 degil, ayn1 zamanda ifadelerin
gomili oldugu kiltirel baglami1 anlamay1 da igerir. Bu bosluklarin kapatilmasi, ruh

sagligi ortamlarinda etkili iletisim i¢cin hayati 6nem tasimaktadir.

Dil Degerlendirme Becerileri

Wang ve Santos (2018), Dil Degerlendirme Becerilerinin ruh sagligi calisanlarinin
iletisimlerini go¢menlerin dil yeterliliklerine gore uyarlamalarini sagladigini ileri
stirmektedir. Bu, yeterlilik seviyelerindeki farkliliklar1 tanimay1 ve iletisim stratejilerini
buna gore ayarlamayi, optimum anlayis ve katilimi saglamay icerir. Dil Degerlendirme
Becerileri, Knipscheer ve arkadaslar1 (2019) tarafindan iletisim engellerinin azaltilmasi
icin gerekli olarak tanimlanmistir. Dil yeterliligini dogru bir sekilde degerlendirme
becerisi, ruh sagligli uzmanlarinin potansiyel engelleri tespit etmesini saglayarak, farkli

dil becerilerine sahip go¢menler i¢in daha etkili miidahalelere ve destege yol acar.

Ozetlemek gerekirse, dil yeterliligi gocmenlerle ¢alisan ruh saghgi uzmanlari i¢in temel
onem tasimakta, etkili iletisimi ve kiiltiire duyarlh bakimi tesvik etmektedir. Kiiltiirler
arasi kelime dagarcig gelistirme, kiiltiirel ifade yetkinligi ve dil degerlendirme becerileri
gibi stratejiler, profesyonellerin dilsel niianslarin listesinden gelmelerini, damgalanmay1

ortadan kaldirmalarini ve miidahaleleri uyarlamalarini saglayarak giiven ve kapsayiciligi
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tesvik eder. farkli topluluklar. Bu yaklasimlar toplu olarak terapotik iliskilerin etkinligini

artirarak gocmenler icin ruh saglig1 sonuglarinin iyilestirilmesine katkida bulunur.

Gog, bir tilkeden digerine tasinma eylemidir ve zorluklarla doludur. Go¢menler yeni bir
tlkeye tasindiktan sonra bir¢ok yasal, sosyal ve kiulttirel engelle karsilasabilirler (Smith
& Johnson, 2020). Bu zorluklar arasinda yasal sorunlar da yer almaktadir. Vize
basvurusu, oturma izni alma, barinma, istihdam ve ayrimcilik gibi cesitli nedenlerle

gocmenler tarafindan yasal destege ihtiya¢ duyulabilir.

Gocmenlik Yasalari ve Politikalar Bilgisi

Gogmenlik yasalar1 ve uygulamalarn tlkeden ililkeye degismektedir. Vatandashk almak,
ikamet karti edinmek veya yeni bir ililkeye girmek icin gé¢menlerin belirli kosullar
yerine getirmesi gerekir. Go¢menlik kurallarn ve politikalar1 hakkinda bilgi edinmek,
gocmenlerin haklarini korumalarina ve yasal prosedirleri etkili bir sekilde ele

almalarina yardimci olur.

Vize ve Oturma izni Basvuru Siirecleri

Gogmenler icin vize ve oturma izni siliregleri tek bir slirecten olusmayabilir ve zaman
zaman tekrarlanan stresli bir siirece dontisebilir. Bu bakimdan gé¢menlerin yasal siire¢
hakkinda bilgilendirilmesi, go¢menlerin stresini azaltmak ve daha rahat bir gé¢gmenlik
stireci gecirmelerini saglamak adina énemli bir rol oynayabilir. Ayrica, gogmenler i¢in
vize ve oturum karti almak ¢ogu zaman zor ve titiz bir prosedirdiir. Uygun evraklarin
hazir olmasi, basvuru prosedirlerinin takip edilmesi ve gerekli tiim siireglerin
tamamlanmasi kritik 6nem tasir. Bu asamalarda hata iceren basvurular reddedilebilir
veya gecikebilir. Go¢gmenlere basvuru prosediirleri hakkinda kapsamli bilgi vermek ve

gerektiginde yardimci olmak ¢ok 6nemlidir.

Hukuki Danismanlik ve Destek
Gocmenler icin yeni tUlkelerinde yasal sorunlar ortaya cikabilir. Aile igi istismar,

ayrimcilik, is kaybi ve barinma sorunlar1 gibi sorunlarla basa ¢ikmak zor olabilir.
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Gocmenlere hukuki danigmanlik ve yardim verilmesi, bu tiir sorunlarin ¢oziilmesinde ve

haklarinin savunulmasinda onlara yardimci olabilir.

Yasal Kaynaklar ve Hayir Kurumlari
Gogmenlere yasal ihtiyaclar1 konusunda yardimci olabilecek kuruluslar, avukatlar ve
diger hizmetler bulunmaktadir. Go¢menlerin yasal sorunlarini ¢6zmelerine ve basarili

olmalari halinde haklarini savunmalarina yardimeci olabilir.

Insan Haklar1 ve Go¢gmen Haklar:

Gogmenlerin yasal haklar1 ve sorunlarina iliskin kapsamli bir rehber bulunmaktadir
(Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, 2018). Go¢menleri insan olarak ve
gocmen olarak sahip olduklar1 haklar konusunda egitmek ¢ok 6nemlidir. Toplumun her
uyesi, gocmenlerin adil muamele gormesini ve haklarinin korunmasini saglamakla

yukimlidir.

Travma Bilingli Bakim (TIC) terimi, bir kisinin 6nceki travmalarini anlamasi ve kabul
etmesinin yani sira bu travmalarin etkilerini hassas bir sekilde ele almasina dayanan
tedaviler aldig1 bir yontemdir. Bu yontem, sosyal hizmetler, saglik hizmetleri ve egitim
sektorlerinde psikolojik, duygusal veya fiziksel travma gecirmis kisilerin ihtiyag¢larina
daha iyi hizmet vermeyi amaclamaktadir (Harris & Fallot, 2001).
Asagida travmaya duyarl bakimin temelleri yer almaktadir:
e Giivenlik: insanlarin fiziksel ve ruhsal refahin1 saglamak ve onlara giiven duygusu
vermek.
e Esneklik ve Goniilliliik: Kisilerin ihtiyaglarini karsilamak igin uyarlanabilirlik
sergilemek ve onlar1 kendi bakimlarina katilmalari i¢in motive etmek.
e Empati ve Anlayis: Baskalarinin yasadigi aciyr anlamak ve kabul etmek icin
empatik olmak ve kisisel deneyimlere saygili olmak gerekir [SAMHSA], 2014).
e Kiiltiirel duyarlilik, cesitliligi ve kiltiirel farkliliklar: kabul ederken ayni zamanda
her bireyin kendine 6zg kiiltiirel ortaminda hizmet sunma becerisidir.
e Dayanisma ve Giliclendirme: Baskalarinin kendi refah ve giiclerini elde etmelerine

yardimci olurken destekleyici bir baglanti kurmak.
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Bir¢ok insan ge¢miste gocmenlik deneyimlerinin bir sonucu olarak ac1 verici durumlar
yasamistir. Kendi tilkelerinden kagmak zorunda kalmak, zorlu go¢ yolculuklari, yeni bir
kiiltiire uyum saglama zorluklari, ayrimci uygulamalar, dil engelleri ve kendilerine bir
isim yapma zorluklar1 gibi cesitli travmatik olaylar go¢menlerin basina gelebilir.

Gogmenler i¢in bu karsilasmalarin zararh psikolojik, duygusal ve fiziksel etkileri olabilir.

Gogmenlerin bu tiir travmatik deneyimlerini anlamak, tanimak ve bunlara sefkatle tepki
vermek travmaya duyarli bakimin bir parcasidir. G6¢gmenler, travmaya duyarh tedavi
kavramlarini kullanarak sosyal hizmetler, saghk hizmetleri ve egitim gibi kamu
kaynaklarina daha kolay erisim saglayabilirler. Bu, go¢gmenlerin yasadiklar1 travmalara
kars1 daha sefkatli bir tutum takinarak iyilesme siireclerine yardimci olmayi

amaglamaktadir.

Kiiltiirel farkindalik, go¢gmenlere yonelik travmaya duyarli bakim i¢in de gereklidir.
Hizmetler go¢menlerin kiiltiirel gecmisleri, degerleri ve inanc¢lar1 géz ontlinde
bulundurularak sunuldugunda, iyilesme siire¢lerine yardimci olabilir ve travmatik
deneyimlerini anlamalarina yardimci olabilir. Bu strateji, go¢gmenlerin saglik ve refahini

desteklemek icin yararli bir ara¢ olabilir.

Kiiltiirler arasi iletisim yetkinliklerinin gelistirilmesi, kiltiirel anlayis1 ve iletisim
etkinligini artirmaya yonelik proaktif adimlar: icerir. Ruh saghg profesyonelleri, farkl
kulturlerde yaygin olan s6zel olmayan ipuclar: ve iletisim tarzlar1 hakkinda farkindalik
gelistirmek icin Kkiiltiirel yetkinlik egitimlerine ve atdlye c¢alismalarina katilabilir
(Knipscheer ve ark., 2019). Kiiltiirler arasi iletisim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
stratejilerden bazilar1 sunlardir:
e Kiiltiirel Yetkinlik Egitimi: Farkli kiiltiirlerde yaygin olan s6zel olmayan ipuglari
ve iletisim tarzlar1 konusunda farkindalik gelistirmek icin kiiltiirel yetkinlik

egitimlerine ve atolye ¢alismalarina katilmak.
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e (Cok Kiiltirli Etkinliklere Katilim: Kendini farkh kiiltiirel baglamlara ve
iletisim normlarina maruz birakmak icin ¢ok kiiltiirlii etkinliklere aktif olarak
katilmak.

e Isbirligi ve Akran Ogrenimi: Kiiltiirleraras: iletisimde siirekli 6grenme ve
distinme i¢in destekleyici bir ag kurarak deneyim ve i¢goriileri paylasmak icin
akranlarla isbirligi yapmak.

e Siirekli Kendi Kendine Egitim: Farkl kultiirel gruplar hakkinda stirekli kendini
egitmeyi, ruh saghg sorunlariyla ilgili gelenekler, gorenekler ve degerler
hakkinda bilgi sahibi olmak.

e Yansitict Uygulamalar: Kiiltiirleraras: iletisim becerilerini degerlendirmek ve
iyilestirmek, iyilestirme ve uyarlama alanlarini tanimak ig¢in yansitici
uygulamalari kullanmak.

e Siirekli Suipervizyon: Kiiltiirler arasi1 yetkinliklerin gelistirilmesi konusunda
rehberlik ve geri bildirim almak i¢in kiltiirler arasi ortamlarda deneyimli

profesyonellerle siirekli siipervizyona katilmak.

Bu stratejiler toplu olarak kiiltiirler arasi iletisim becerilerinin gelistirilmesine katkida
bulunarak ruh sagligi profesyonellerinin farkli kiiltiirel baglamlarda daha etkili bir

sekilde hareket etmesini saglar (Knipscheer ve ark., 2019).

Savunuculuk becerilerinin gelistirilmesi, go¢gmenlerle ¢alisan profesyoneller icin bir
zorunluluktur. Bu baglamda savunuculuk, gogmenlerin haklarinin ve ihtiyaglarinin daha
genis bir toplumsal cerceve icinde aktif olarak desteklenmesini icerir. Profesyoneller,
gocmenlerin karsilastigl benzersiz zorluklar hakkinda farkindalik yaratmada ve onlarin
ruhsal refahin1 destekleyen politikalar1 savunmada 6nemli bir rol oynayabilir (APA,
2017). Savunuculuk becerileri agisindan bazi yetkinlikler asagidaki sekilde
gelistirilebilir:
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Profesyonel Gelisim Firsatlar::
e Mesleki gelisim firsatlarina aktif olarak katilmak, savunuculuk becerilerini
gelistirmek icin 6nemli bir yoldur. Bu, go¢gmen ruh sagligina 6zgii savunuculuk
stratejilerine odaklanan c¢alistaylara, konferanslara ve egitim oturumlarina

katilmay1 igerir.

Politika Farkindalig::
e Gocmenlerin ruh saghgim etkileyen ilgili politikalar hakkinda bilgi sahibi olmak
cok onemlidir. Savunuculuk becerileri, mevcut politikalarin derinlemesine
anlasilmasindan ve gé¢menlerin ruhsal refahini olumlu yénde etkileyen politika

degisikliklerini yonlendirebilme ve etkileyebilme becerisinden yararlanir.

Savunuculuk Kuruluslar ile Isbirligi:
e Gocmen haklarina adanmis savunuculuk kuruluslariyla isbirligi yapmak
savunuculuk becerilerini gelistirir. Yerlesik kuruluslarla gli¢clerini birlestirmek,
ruh saghgi profesyonellerine gogmen miisterilerinin ihtiyaglarini etkili bir sekilde

savunmak i¢in gereken destek ve kaynaklari saglar.

Toplum Katilimi:

e Gocmen niifusun o6zel ihtiyaclarin1 ele alan topluluk girisimlerine katilmak,
savunuculuk becerilerinin gelistirilmesi icin pratik bir yaklasimdir. Tabandan
gelen cabalara katihm, toplumla daha derin bir bag kurulmasim saglar ve
profesyonellerin daha iyi ruh saghigi kaynaklari ve hizmetleri icin savunuculuk

yapmasina olanak tanir.
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Modiil 8: Go¢gmenler icin Oz Bakim

——. | Stratejileri

(")grenme Hedefleri: Bu modiil, okurlarin 6z bakimin

onemini anlamalarini, fiziksel ve zihinsel sagligr korumak
icin stratejiler belirlemelerini, bir 6z bakim plani

gelistirmelerini ve 0z bakimi etkili bir sekilde nasil

uygulayacaklarini 6grenmelerini amaglamaktadir.

Ogrenme Ciktilar:

Modiil 8'in tamamlanmasinin ardindan, 6grenciler sunlar1 yapabileceklerdir:

= Fiziksel ve ruhsal saglgi korumak icin gerekli bilgi ve becerileri
gelistirmek.

* Kendi basinin ¢aresine bakma becerisi gelistirmek.

= Saglikl bir ig-yasam dengesini korumak i¢in gerekli araglara
sahip olmak.

Bu Modiildeki Alt Birimler

Farkindalik ve Stres Azaltma Teknikleri

Sosyal Destek Aglarinin Kurulmasi: Kiiltiirel Hususlar

Yeni Bir Ortamda Dayaniklilik Olusturmak
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Bu Rehberde de gosterildigi lizere, stres ve TSSB, go¢men ve miiltecilerin travmatik

gecmisleri ve belirsiz bugiinleri nedeniyle yasadiklari baslica psikolojik sorunlardir.

Modiiliin bu béliimiinde, okuyuculara stres ve/veya kaygi diizeylerini azaltmak i¢in bazi

yararl araglar sunmak tizere bazi psikolojik tavsiyeler verilecektir.

Dikkatli olun: Bu egzersizler geneldir ve hicbir sekilde profesyonel tavsiyenin yerine

gecemez. Belirli bir terapotik yolu ele almak i¢in liitfen bir profesyonele danisin.

Farkindalik egzersizi

Ik egzersiz bir farkindalik egzersizidir: Farkindalik nedir? Tamamen mevcut olma,
nerede oldugunuzun ve ne yaptiginizin farkinda olma ve etrafinizda olup bitenlere asir1
tepki vermeme veya bunalmama temel insan yetenegidir. Farkindalik pratigi yapmak
odaklanmaniz1 ve c¢evrenizdeki sorunlarla ilgili olumsuz diisiinceleri durdurmanizi

saglar.
Burada bazi1 6nemli egzersizler var:

- Duyularimzin farkindaligi: Asir stresli oldugumuzda bedenimizle olan baglantimizi
kaybederiz, bircogumuz bedenimizin stres ve tehlikeye karsi verdigi bir tepki olan ve
bizi fel¢ eden "donma" durumunu yasariz. Bu nedenle, bedenimizle olan baglantimizi

geri kazanmak 6nemlidir.

Uzanin, derin nefesler alin. Burnunuzdan nefes alin ve agzinizdan verin. Karninizin
yavasca sistigini ve indigini hissedin. Disiincelerinizi sadece nefes almaya odaklamaya
calisin. Nefes alirken viicudunuza dokunmaya baslayin ve ellerinizin ulasabildigi her
yerinizi hissedin. Isitme duyunuzu uyarmak igin parmaklarimz siklatabilir veya
agzinizla ya da ellerinizle baska sesler ¢ikarabilirsiniz. Ayrica yakininizdaki bir seyi veya
giysilerinizi koklayarak koku alma duyunuzu uyarabilir, egzersizin sonunda sadece biraz
su icerek bile tat alma duyunuzu uyarabilirsiniz. Rahatladiktan sonra yavasca ayaga
kalkin ve en son basinizi kaldirin. Miimkiinse bu egzersizi acik havada, sessiz bir yerde

uygulayin.
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- Meditasyon: Bir baska farkindalik teknigi de yoga gibi meditasyon olabilir. Oturabilir
veya uzanabilir ve derin nefes almaya baslayabilirsiniz. Rahatladiktan sonra internette
kolayca bulabileceginiz baz1 meditasyonlar1 dinleyebilirsiniz. Onlarin seslerini ve size

verdikleri énerileri takip edin. iste bazi yararl linkler:

https://www.youtube.com/watch?v=xv-ejEQogaA

https://www.youtube.com/watch?v=TPC 36ZHOjo

https://www.youtube.com/watch?v=Yt-bg-b-4ylI

- Yiirtime meditasyonu: 10-20 fit uzunlugunda huzurlu bir alan bulun, ardindan yavasca
hareket etmeye baslayin. Yiriime hissine, dengenizi saglayan kii¢lik hareketlere ve
ayakta durma hissine dikkat edin. Yolunuzun sonuna ulastiginizda ¢evrenizin bilincinde

olarak doniin ve yiiriimeye devam edin.

Bu egzersizleri yaparken etrafinizdaki hicbir seyi kontrol edemediginizi ama her seyi

yonetme glicline sahip oldugunuzu diisiinebilirsiniz.

Stres azaltma teknikleri

Burada stres seviyesini yonetmek icin bazi egzersizler bulabilirsiniz. Stres, zorlayici bir
durumun yol ac¢tig1 zihindeki endise veya gerginlik durumu olarak tanimlanir. Stres,
hayatimizdaki engeller ve tehlikelerle basa ¢ikmamiz icin bizi motive eden normal bir
insan tepkisidir. Ancak, uzun siireli veya kronik stres hipertansiyon, kalp krizi veya fel¢
riskini vurgulayabilir. Stresi kalp kriziyle iliskilendiren hipotezlerden biri, hem kronik
hem de tekrarlayan akut stresin dolasim sisteminde, 6zellikle de koroner arterlerde
iltihaplanmay1 artirabilecegidir. Bu nedenle, stresin nasil yonetilecegini ve azaltilacagini

ogrenmek 6nemlidir. Burada size bazi 6neriler sunabiliriz:

- 5 saniye kurali: Uzanin. Burnunuzdan nefes alin ve agzinizdan verin. Sadece
nefesinize odaklanin. Simdi 5 saniye boyunca nefes alin, nefesi 5 saniye daha tutun ve 5
saniye daha nefes verin ve tekrar nefes vermeden Oonce 5 saniye daha bekleyin. Bu
egzersizi 5 kez tekrarlayin. Nefesinizi kontrol etmek sizi sakinlestirmis olmali. Alternatif

olarak, daha az zamaniniz varsa, bir dikdértgen hayal edebilirsiniz.
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- EMDR Teknigi: EMDR, TSSB'den etkilenen Kisileri iyilestirmek i¢in kullanilan bir

terapidir. Beynin her iki yarim kiiresinin uyarilmasina odaklanan psikolojik bir terapidir.
Bir profesyonel tarafindan yiiriitiillmesi gerekse bile, bu tiir bir terapiden gelen basit bir

egzersiz bagimsiz olarak yapilabilir.

—

2

Client

preparation 1

8 Phases of
EMDR Therapy Assessment 3

simplypsychology.org

/\/ Installation S_/ 4

5
EMDR Teknigi

Gozlerinizi kapatin ve yasadiginiz mutlu ve rahat bir yeri hayal edin. Cok duygusal, size
0zlediginiz veya kaybettiginiz insanlar1 veya yerleri hatirlatabilecek yerleri se¢gmeyin.
Bulduktan sonra, tiim duyularinizla orada oldugunuzu hayal edin. "Oraya vardiginizda"
derin nefes almaya baslayin ve nefesinize ve o duruma odaklanin. Rahatladiktan sonra
parmaklarinizla bacaklariniza dokunmaya baslayin. Once sag elinizi sag bacaginiza,
sonra da sol elinizi sol bacaginiza gotiiriin. Ne ¢ok hizli ne de ¢ok yavas yapin. Kollarinizi

gogsuiniizde kavusturarak ve karsi elinizle omuzlarinizi egerek de yapabilirsiniz.

- Fiziksel aktivite yapin: WHO (Diinya Saghk Orgiitii) tarafindan haftada 300 dakikalik
fiziksel aktivitenin fiziksel ve ruhsal saghgimiz iyilestirebilecegi gosterilmistir. Fiziksel
aktivite stresi azaltir ¢linkii asir1 stres anlariyla miicadele eden endorfin salgilanmasini
saglar. Stresle miicadele etmek icin 6zellikle yararh olan fiziksel aktiviteler yiiriiyts,

yoga, pilates veya dans gibi aktivitelerdir.
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Gogmenler ve otekilestirilmis topluluklar icin sosyal destek aglar1 ¢cok énemlidir. Gé¢ ve
uyum surecinde rahatlik, yonlendirme ve topluluk hissi saglarlar. Dayaniklilik ve refahi
tesvik etmek icin bu aglarn giiclendirmeye yonelik pratik fikirleri ve arastirmalar:

inceleyecegiz.

Arastirmalar, o6zellikle gogmenler ve 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim veya engellilik
nedeniyle damgalananlar gibi hassas gruplar i¢in sosyal destegin ruhsal ve fiziksel saglik
icin 6nemini stirekli olarak vurgulamaktadir. Ancak, gd¢menler i¢in sosyal aglarin
olusturulmasini ve siirdiiriilmesini engelleyen bircok engel bulunmaktadir. Bu zorluklar
arasinda dil engelleri, zaman kisitlamalari, sosyal beceri eksikligi, diismanca toplumlar,

kultiirel catismalar ve ekonomik esitsizlik yer almaktadir.

Y. Algan ve digerlerinin "Avrupa'daki Go¢menlerin Kiiltirel Entegrasyonu" adh
calismasina gore, goc¢menler kiiltiirel farkhiliklar arasinda kopri kurmakta
zorlanabilirler. Kiiltiirel farklihklar entegrasyonu cesitli sekillerde engelleyebilir. Ilk
olarak, gocmenler cogunlugun dilini ve kiltliriinii benimsemeden is bulmakta ve sosyal
olarak entegre olmakta zorlanabilirler. ikincisi, sosyal marjinallesme ve firsat eksikligi

mubhalif kiiltiirler yaratarak gettolasma ve radikallesmeye yol acabilir.

Ayrica, etnik kimlik ile asimilasyonu dengelemek go¢menlerin kendilerini yabancilagmig
hissetmelerine neden olabilir Aile sosyallesme yontemleri kiiltirel farkliliklar
pekistirerek nesiller arasi entegrasyonu zorlastirabilir Bu engellerin asilmasi icin
kapsayici ortamlarin yaratilmasi, kiiltiirel farkindaligin tesvik edilmesi ve dil
ogreniminin desteklenmesi gerekmektedir. Bireysel giiclendirme ile ev sahibi toplumun

yapisal reformunu birlestiren ¢ok modlu bir yaklasim esastir.

Mevcut sosyal baglar1 degerlendirmek ve destekleyici iliskileri aktif olarak gelistirmek
cok Onemli taktiklerdir. Bu, destek vermeyi ve almay1 ve arkadaslarla, aileyle, is
arkadaslariyla ve komsularla etkilesimleri degerlendirmeyi icerir. Topluluk katilimi da
onemlidir. Go¢gmenler yerel kuruluslara, kulttirel gruplara ve etkinliklere katilarak kalici

iligkiler kurabilir, bir topluluk duygusu gelistirebilir ve daha fazla destege erisebilirler.
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Sosyal hizmet kuruluslari, terapistler ve yerlesim danigsmanlari gibi aglar, zorluklarla

karsilasan gégmenler icin hayati dnem tasimaktadir.

Bu kaynaklarin kullanilmasi barinma, is, egitim ve saglik sorunlarinin ele alinmasina
yardima olur. Iletisim ve giiven olusturma gibi beceri gelistirme girisimleri, go¢menlerin
baglanti kurma becerilerini gelistirir. Goniilltiliik ve ev sahibi topluma katkida bulunmak

da sosyal baglar kurar ve kiiltiirel anlayis1 gelistirir.

Sosyal katilim i¢in ulasilabilir hedefler belirlemek, catisan talepler arasinda g¢ok
onemlidir. Baglantilara 6ncelik vererek ve sosyal etkinlikler planlayarak, go¢gmenler zor
zamanlari atlatmak igin giiclii bir destek sistemi olusturabilirler. Politika miidahaleleri

ve kurumsal destek de ¢ok 6nemlidir.

Sistemik engelleri ele almak ve sosyal icermeyi tesvik etmek icin esitlikci politikalar
gereklidir. Hizmetler ve programlar, marjinal gruplarin ve gé¢menlerin farkh dil ve
kulturel ihtiyaclarina gore uyarlanmalidir. Topluluk sponsorluk programlari da destek ve

katilimi tegvik ederek entegrasyonu ve anlaml baglari gii¢lendirebilir.

Bireysel giliclendirmeyi yapisal reformla birlestiren kapsaml bir strateji uygulayarak,
gocmenler ve savunmasiz topluluklar icin sosyal destek aglarim gelistirebiliriz. Isbirligi,
toplum katilim1 ve hedefe yonelik miidahaleler yoluyla herkesin basarili olabilecegi

kapsayici ortamlar yaratabiliriz.

Dayaniklilik olusturmak, go¢menlerin yeni bir ortama uyum saglamalarina ve
tasinmanin zorluklariyla basa ¢ikmalarina yardimci olabileceginden 6nemlidir.
Dayaniklilik, sosyal destek, 6z bakim ve anlamli faaliyetlere katilim gibi cesitli stratejiler

araciligiyla insa edilebilir.

Sosyal destek, gocmenler icin dayaniklilik olusturmada ¢ok 6nemli bir faktordir.
Destekleyici bir sosyal aga sahip olmak, go¢cmenlerin yeni ortamlarinda kendilerini bagh

ve daha az izole hissetmelerine yardimci olabilir. Duygusal destek, aracsal destek ve bilgi
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destegi de dahil olmak tizere farkli sosyal destek tiirleri vardir. (Guilbert, P, Leese, D.,

Orr, C., Burgess, A., & Kizilhan, A. 2019).

e Duygusal destek, gocmenlere sevgi, sefkat ve giivence saglamayi igerir. Bu tiir bir
destek, gocmenlerin yeni ortamlarinda 6nemsendiklerini ve kendilerine deger
verildigini hissetmelerine yardimc olabilir. Duygusal destek aile, arkadaglar ve
hatta destek gruplari tarafindan saglanabilir.

e Aragsal destek, gocmenlere pratik yardim ve destek saglamayi igerir. Bu, ev
islerine yardim etmek, ayak islerini ylirtitmek ve hatta mali yardim saglamak gibi
seyleri icerebilir.

e Bilgilendirme destegi, gdo¢menlerin yeni c¢evrelerine uyum saglamalarina

yardimci olmak icin onlara bilgi ve kaynak saglamay: icerir.

Oz bakim herkes icin énemlidir, ancak yeni ortamlarina uyum saglayan gocmenler icin
ozellikle faydali olabilir. Oz bakim, yeterince uyumak, saglikli beslenmek ve rahatlatici
faaliyetlerde bulunmak gibi seyleri icerebilir. Gogmenler igin kiiltiirel kimlik duygusunu
ve kendi ulkeleriyle baglantilarini siirdiirmek de énemlidir. Bu, geleneksel bayramlari
kutlamak, geleneksel yemekleri pisirmek ve memleketteki aile ve arkadaslarla temasi

stirdiirmek gibi seylerle yapilabilir. (Pillay, A., & Mugadza, C. (2018).

Anlaml faaliyetler ve topluluk katilimlari, gé¢menlerin yeni toplumlarina bagh
hissetmelerine ve aidiyet duygusu bulmalarina yardimci olabilir. Anlamh faaliyetlere
ornek olarak gonilliliik, topluluk etkinliklerine katilma, sosyal gruplara katilma ve yeni
beceriler 6grenme verilebilir. Ayrica dini faaliyetler veya geleneksel sanat formlar1 gibi
gocmen icin 6nemli olan kiiltiirel uygulamalar: da icerebilir. (Newbold, J. D., & Lewis, N.

C.2021).

Newbold, J. D., & Lewis, N. C. 2021, go¢menler arasinda adaptasyonu ve dayanikliligi
tesvik etmek icin anlamli faaliyetlere katilmanin 6nemini vurgulamistir. Aidiyet duygusu,
anlamli bir amag¢ ve sosyal destek saglayan faaliyetler ozellikle faydalidir. Bununla
birlikte, go¢menlerin anlaml faaliyetlere katilmalarini engelleyebilecek dil engellersi,
kiltiirel farkliliklar ve ulasim eksikligi gibi cesitli engeller vardir. Bu engeller, daha az

kaynaga ve destek sistemlerine daha az erisime sahip olabileceklerinden, diisiik
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sosyoekonomik statiiye sahip go¢gmenler icin 6zellikle zorlayici olabilir. Bununla birlikte,
bu engellerin lstesinden gelmek ve go¢menlerin anlamli ve tatmin edici faaliyetlere

katilmalarina yardimci olmak miimkiindiir.
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Module 9: Go¢gmenler icin kaynaklar

Ogrenim Hedefleri: Bu modiil, o6grencilerin

gocmenler icin mevcut kaynaklar1 anlamalarini, bu

kaynaklara nasil eriseceklerini 6grenmelerini, mevcut

farkli kaynak tilirlerine asina olmalarini ve ihtiyag
duyulan kaynaklar i¢in nasil savunuculuk yapacaklarini

ogrenmelerini amag¢lamaktadir.

Ogrenim Ciktilar

Modiil 9'un tamamlanmasinin ardindan, okurlar sunlar1 yapabileceklerdir:

* Kaynaklara erigsmek icin gerekli bilgi ve becerileri gelistirmek.

* Kendini ve baskalarini savunma konusunda gliven gelistirmek.

= Bireysel ihtiyaglari karsilamak igin kaynaklari belirlemek ve
kullanmak.

Bu modiildeki alt birimler:

Almanya, Italya ve Tiirkiye'de Ruh Saghg Hizmetlerine Erisim

Toplum Destek Kuruluslari: Ulkeye Ozgii Aglar

Her Ulke I¢in Ozel Olarak Hazirlanmis Cevrimigi ve Cevrimdisi
Kaynaklar
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9.1 Almanya, italya ve Tiirkiye'de Ruh Saghg Hizmetlerine

Erisim

Bu boliim, Almanya, italya ve Tiirkiye'nin farkli baglamlarinda "Ruh Saghg Hizmetlerine
Erisim" konusuna odaklanmaktadir. Bu tlkelerdeki ruh sagligi hizmetlerinin
erisilebilirliginin incelenmesi, her bir ortamda mevcut olan benzersiz zorluklar ve
firsatlar hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir. Bu boliim, Almanya'daki koklii ruh
saglig altyapisindan italya ve Tiirkiye'deki gelisen sistemlere kadar, erisimi etkileyen
faktorleri, kiiltiirel ntianslarin rolinii ve bu farkli Avrupa iilkelerinde ruh saghg

hizmetlerine erisilebilirligi artirmaya yonelik potansiyel stratejileri incelemektedir.

Almanya

Almanya'da ruh sagligi hizmetlerine erisim, 6zellikle dil, kiiltiir ve saglik yapilarindan
etkilenen bir sistemde yol alan gé¢gmenler icin ¢ok yonli bir zorluk tegkil etmektedir.
Alman Psikiyatri, Psikoterapi ve Psikosomatik Dernegi'ne (DGPPN) gore, yetiskin
nifusun yaklasik %28'i veya yaklasik 17,8 milyon kisi ruh saghg sorunlarindan
etkilenmektedir. Ancak bu bireylerin yalmzca %18,9'u aktif olarak ruh saghg hizmet

saglayicilarindan destek almaktadir (Mugambwa vd., 2023).

Almanya, 2020 yilinda Diinya Saghk Orgiitii tarafindan bildirildigi tizere 274 ruh saghg:
hastanesi, genel hastanelerde 401 psikiyatri birimi ve 63 ruh saghgi ayakta tedavi tesisi
ile ruh saghg alaninda ytliksek bir kapasiteye sahiptir ((Mugambwa vd., 2023). Bu
kapsaml altyapiya ragmen, dil, kiiltiirel farklhiliklar ve saglik sisteminin karmasiklig1 gibi
engeller go¢menlerin erisimini engelleyebilmektedir. Bu engellerin ele alinmasi,
zorluklarin incelikli bir sekilde anlasilmasini ve tiim sakinler icin erisilebilirligi ve

destegi iyilestirmek icin 6zel ¢oztimler bulunmasini gerektirmektedir.

Asagidaki noktalar, Almanya'da ruh saghig hizmetlerine erisen go¢menler icin gercek

ornekler ve referanslar iceren kapsamli siireci 6zetlemektedir.
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SN  Onemli noktalar

Tanim

Ornekler

1 | Ihtiyacin Gocmenlerin ruh saghg | Lindert ve digerlerinin (2021) kendini
Taninmasi ihtiyaclarinin farkina tanimay1 engelleyen kiiltiirel damgalama
varir. lizerine yaptig1 calisma.
2 | Pratisyen Hekim | Go¢menler ilk giris Bramesfeld ve digerleri (2019) tarafindan
(GP) Ziyareti noktasi olarak pratisyen | hazirlanan bir rapor, pratisyen hekimlerin
hekimlere basvurur. gocmenler i¢in ruh saghig: sistemine 6nemli
giris noktalari olarak roliinii vurgulamaktadir.
3 | Ruh Saghg Aile hekimleri, yaptiklar1 | Alman Kizilha¢1 gogmenler i¢in uzmanlasmis
Uzmanlarina degerlendirmeye ruh saghg hizmetleri sunmakta ve kiiltiirel
Yonlendirme dayanarak bireyleri ruh | agidan duyarli bakimin altin1 ¢izmektedir
sagligi uzmanlarina
yonlendirebilir.
4 | Dil ve Kiilttrel Dil engellerinin ele 'XENION Psychosoziale Hilfen fiir politisch
Hususlar alinmasi ¢ok 6nemlidir. Verfolgte e.V." cok dilli ve kiiltiirel agidan
duyarli ruh saghgi destegi sunmaktadir.
5 | Danismanlik ve | Almanya'da ruh sagligi 'Malteser Migranten Medizin' programi
Psikoterapi hizmetleri danismanlik | gd¢menler i¢in psikolojik danismanlik
ve psikoterapi hizmetleri | hizmetleri sunmaktadir.
sunmaktadir
6 | Toplum ve Gogmenler toplum Frankfurt'taki 'Multikulturelles Forum e.V!
Gogmenlere kuruluslar: araciligiyla farkl toplumlara 6zel ruh saglig1 kaynaklar
Ozel Destek destek bulabilirler sunmaktadir.
7 | Sigorta Kapsami | Sigorta kapsamini Federal Saglik Bakanhigi, go¢menler icin ruh
anlamak ¢ok 6nemlidir sagligi sigortasi da dahil olmak iizere saghk
sigortasi hakkinda bilgi vermektedir.
8 | Entegrasyn Ruh saglig1 hizmetleri 'Diakonie Deutschland' daha genis kapsamli
Programlari gdcmen entegrasyon entegrasyon kapsaminda ruh saghgi
programlarina entegre girisimlerini desteklemektedir.
edilmistir.
9 | Farkindalik ve Farkindaligin artirilmasi | 'Deutsche Gesellschaft fiir Transkulturelle
Egitim hayati 6nem tasir. Psychiatrie, Psychotherapie und
Psychosomatik e.V.' go¢gmen topluluklar iginde
ruh saghg1 damgalamasini ele alan egitim
programlari yiiriitmektedir.
10 [ Takip ve Uzun Diizenli takipler ve uzun | 'Caritasverband fiir die Di6zese Hildesheim

Stireli Bakim

vadeli bakim planlari
ayrilmaz bir biitiindiir.

e.V.' gogmenlere yonelik ruh saghigi
hizmetlerinde stirekliligi vurgulamaktadir.
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Italya

Italya'da psikolojik terapiler ulusal saglik sistemine tam olarak dahil degildir. Bununla
birlikte, ruh saghgi bozukluklari icin ulusal saghk hizmetleri, tilkenin Saglik Bakanligi

tarafindan web portallarinda test edildigi tizere asagidaki hizmetleri kapsamaktadir:

e Ruh Saghig1 Dairesi (DSM), Yerel Saglik Otoritesi (ASL) tarafindan tanimlanan
bolge icerisinde ruh saghginin tedavisi, bakimi ve korunmasina iligkin taleplerin
karsilanmasindan sorumlu tesis ve hizmetler biitliniidiir. DSM su hizmetlerle
donatilmistir: giindiiz bakim hizmetleri: Ruh Saghg Merkezleri (RSM), yar1 yatili
hizmetler: Giindiiz  Bakim  Merkezleri  (GDM), yatih  hizmetler:
terapotik-rehabilitasyon ve sosyo-rehabilitasyon konutlarina boéliinmiis yatili
tesisler (YT); hastane hizmetleri: Psikiyatrik Teshis ve Tedavi Hizmetleri (SPDC)
ve Giindiiz Hastaneleri (DH). Bakim hizmetleri Universite Klinikleri ve 6zel

huzurevleri ile tamamlanmaktadir

e Ruh Saghg1 Merkezi (ASM), ruhsal sikintilar1 olan vatandaslar icin ilk sevk
merkezidir. Yerel bolgede psikiyatrik rahatsizliklar1 olan vatandaslarin
onlenmesi, tedavisi ve rehabilitasyonuna yonelik tiim miidahaleleri koordine
eder. En az bir psikiyatrist, bir psikolog, bir sosyal hizmet uzmani ve bir
profesyonel hemsireden olusan cok profesyonel bir ekip Merkeze rapor verir.
GSM asagidaki miidahaleleri saglar: Psikiyatrik tedavi ve psikoterapi, sosyal
miidahaleler, hastalarin Giindiiz Bakim Merkezlerine yerlestirilmesi Gilindiiz
hastanesi yatili tesisleri, hastaneye yatislar psikiyatrik muayeneler ile teshis
faaliyetleri, uygun terapotik-rehabilitatif ve sosyo-rehabilitatif programlarin
tanimlanmas1 icin psikolojik gorismeler entegre yaklasim perspektifinden,
terapotik siireklilik stratejisinde ayakta tedavi, ev, ag ve konut miidahaleleri ile
pratisyen hekimlerle irtibat faaliyetleri, psikiyatrik danismanlik saglamak ve
isbirligi icinde terapotik projeler ve egitim faaliyetleri yuritmek. "Sinir"
hizmetleri (alkolizm, uyusturucu bagimliligi, vb.) icin uzmanlagmis danismanlik,
yaslilar ve engelliler i¢in yatili tesislerin yani sira, uygulama ve prosediirlerin

stirekli kalite iyilestirmesi amaciyla terapotik siireklilik degerlendirmesini
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saglamak icin akredite 6zel noropsikiyatrik bakim evlerinde hastaneye kabul ve
yatisin izlenmesi igin filtreleme faaliyetleri benimsenmistir.

Diger hususlarin yani sira, psikiyatrik kullanicilarin ise yerlestirilmesi, hetero-aile
koruyucu bakimi ve goniillii dernekler, okullar, sosyal kooperatifler ve bolgesel
agdaki tiim kurumlarla evde bakim isbirligi icin belediyelerle mutabakatlar ve
program anlagmalari. Bazi GSM'lerde, ¢alisma saatleri igcinde danismanlik i¢in aile
hekimlerine tahsis edilmis bir telefon hatti da bulunmaktadir. GSM'nin ayakta
ve/veya evde miidahaleler i¢in haftada 6 giin, giinde en az 12 saat aktif olmasi

beklenmektedir.

Gindiz Bakim Merkezi: Giindiiz Bakim Merkezi (CD), bolgede yer alan,
terapotik-rehabilite edici islevlere sahip yari-konut niteliginde bir tesistir.
Haftanin 6 giini, giinde en az 8 saat agik olmasi beklenmektedir. Muhtemelen
sosyal kooperatifler ve goniillii kuruluslardan gelen calisanlarla desteklenen
kendi ekibine sahiptir. Yeterli donanima sahip uygun binalara sahiptir.
Kisisellestirilmis terapi-rehabilitasyon projelerinin bir pargasi olarak, terapotik
yollarin uygulanmasina ve ise yerlestirme amaci da dahil olmak lizere 6z bakim,
giinliik yasam aktiviteleri ve bireysel ve grup Kkisilerarasi iliskilerde becerilerin
test edilmesine ve 6grenilmesine olanak tanir. CD, DSM veya 6zel sosyal ve ticari
kuruluslar tarafindan isletilebilir. Akreditasyon icin ulusal standartlara uygun
olarak, DSM ile iligkiler, bakimin siirekliligini garanti eden 6zel anlagmalarla

diizenlenir.

Yatilh Tesisler: Yatili tesis (YT), CSM tarafindan kisisellestirilmis ve periyodik
olarak dogrulanmis bir programla gonderilen psikiyatrik sikintis1 olan
vatandaglar i¢in terapotik-rehabilite edici ve sosyo-rehabilite edici programin bir
kisminin yuirttildigi hastane disi bir tesis olarak tanimlanmaktadir. Bu tesisler,
belirli rehabilitasyon faaliyetleri dahilinde bir iligkiler agi ve ozglrlestirici
firsatlar saglamay1 amacglamaktadir. Yatil tesisler bakim yogunluguna gore (24
saat, 12 saat, saatlik bantlar) farklilastirilmistir ve 20'den fazla yere sahip
degildir. Bu tesisler, barindirilan kisilerin her tirli izolasyonunu 6nlemek ve

sosyal aligverisi tesvik etmek icin sehirlesmis ve kolay erisilebilir yerlerde
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konumlandirilmistir. RD'ler DSM veya 6zel sosyal ve ticari kuruluslar tarafindan
kurulabilir ve yonetilebilir.
Bu durumda, DSM ile olan iliski, faaliyet tavanlarinin ve kabul ve tahliye kontrol

prosediirlerinin tanimlandigi 6zel anlagsmalarla diizenlenir.

e Psikiyatrik Tam1 ve Tedavi Hizmetleri: Psikiyatrik Tan1 ve Tedavi Servisi
(SPDC), yatan hasta kosullarinda gontlli ve zorunlu psikiyatrik tedavinin
uygulandigr bir hastane servisidir. Ayn1 zamanda diger hastane servislerine
danismanlik faaliyetleri de gerceklestirir. Hastane tesisleri (hastane kurumlari,
saglik kuruluslarinin hastane servisleri, iiniversite poliklinikleri) icinde yer alir.
Icinde bulundugu hastane aym Saghk Otoritesi tarafindan yonetilmese bile Ruh
Sagligi Departmaninin ayrilmaz bir pargasidir. Boyle bir durumda, iki Saghk
Otoritesi arasindaki iliski, Bolgenin talimatlarina gore zorunlu anlagmalarla
diizenlenir. Toplam yatak sayisi her 10.000 Kkisi icin bir olarak belirlenme
egilimindedir. Her bir SPDC en fazla 16 yatak igerir ve ortak faaliyetler icin yeterli

alan ile donatilmistir.

e Giindiiz Psikiyatri Hastanesi: Psikiyatrik Glindiiz Hastanesi (DH), kisa ve orta
vadeli teshis ve tedavi rehabilitasyon hizmetleri i¢in yar1 yatili bir bakim alani
olusturur. Psikiyatrik Tani ve Tedavi Servisi ile islevsel ve yonetimsel bir baglanti
ile hastane iginde yer alabilir. Ayrica hastane disinda, CSM ile baglantili, yeterli
alan, ekipman ve gerekli personele sahip tesislere de yerlestirilebilir. Haftanin 6
giini, giinde en az 8 saat acik olmasi beklenmektedir. Su islevlere sahiptir: cesitli
ve karmasik tanisal incelemelere izin vermek farmakolojik tedaviler uygulamak
fiilli hastane yatisinin kullanimini azaltmak veya siiresini sinirlamak. Kullanici,
DSM operatorleri arasinda tlizerinde mutabik kalinan programlar temelinde

erisim saglar.

Tim bu hizmetler ulusal saglik giivencesi kapsamindadir, dolayisiyla gogmenler i¢cin de

Devlet tarafindan garanti altina alinmistir. italya'da saghigin bélgesel bir sorumluluk
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oldugunu goéz oniinde bulundurun. Hizmetler ve bunlarin mevcudiyeti go¢gmenlerin

yasadigl bolgeye gore degisebilir.

Turkiye

Tiirkiye Ruh Saghgi Profili Arastirmasi sonuclarina gore Tiirk toplumunun %18'i
hayatinda en az bir kez ruhsal bir sorun yasamistir. Ayni arastirmaya gore cocuk ve
ergenlerin ruhsal bir sorunla karsilasma orani ise ylizde 11 olarak bildirilmektedir
(Yilmaz 2012). Turkiye'de ruh saghgir hizmetleri agirlikli olarak kamu tarafindan
verilmektedir. Ruh saghigi hizmetleri biliyiik o6lciide kurum temelli yatakh tedavi

hizmetleri seklinde verilmektedir.

Diinya Saglk Orgiitii'niin karsilastirmalarina gére 2011 yilinda Tiirkiye, Avrupa
bolgesinde niifusuna oranla en az ruh sagligi ve hastaliklari uzmanina sahip iilke

olmustur ("World Health Organization", 2011).

Bununla ilgili olarak 2011 yilinda Ulusal Ruh Saghgi Eylem Plan1 (2011-2023)
olusturulmus ve kamuoyuna duyurulmustur (T.C. Saglik Bakanhg, 2011).

Turkiye'de ruh sagh@ hizmetleri, bolgelere hizmet veren biiyiik Ruh Saghgi ve
Hastaliklar1 Hastaneleri seklinde orgilitlenmistir. Ancak bu durum daha sonra 2006
yilinda yayinlanan genelge ile degismis, genel devlet hastanelerinde psikiyatri

servislerinin agilmasina karar verilmistir.

Ardindan kurum temelli yaklasimdan toplum temelli ruh saghg: yaklasimina gecilmesine
karar verilmistir. Bu kapsamda asagida ruhsal sorunlar yasayan bireylere barinma,

istihdam ve gelir destegi saglanmaktadir.

Barinma
2000'li yillarn ikinci yarisindan itibaren ruhsal sorunlari nedeniyle bireylere bakan aile
liyelerine aylik asgari tcret diizeyinde "evde bakim maas1" édenmeye baslanmistir.

Ruhsal hastaligl olan Kkisi, nerede ve kim tarafindan bakilacagini segme 6zgiirliigiine
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sahiptir. Bakim maasinin yani sira kamunun bakimdan sorumlu Kisiye egitim destegi
vermesi, sosyal hizmet uzmaninin diizenli ev ziyaretleri ve benzeri destek hizmetleri

sunmasi da bu alanda 6nemlidir.,

Ayrica devlet, 6zel bakim evlerinde kalmak isteyen engelli bireyler (akil hastalar1) adina
aylik iki asgari licret diizeyinde 6édeme yapmaya baglamistir. Her iki bakim destegi de
sadece saglik kurulu tarafindan bakima muhta¢ oldugu tespit edilen ve belirli bir gelirin
altinda yasayan akil hastasi bireylere saglanmaktadir. Bu bakim evlerinin yani sira Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na bagli yasam merkezi evleri de bulunmaktadir. Ayrica
bu cercevede "destekli evler" de bulunmaktadir. Destekli evlerin normal evlerden bir
farki yoktur. Destek evlerinde kalan kisiler kendi evlerinde ve kamu kurumu ¢alisanlari

ile birlikte yasamaktadir. Evlerde yasayan kisilere diizenli destek hizmetleri saglarlar.

Istihdam

Ulusal Eylem Plani'nda da belirtildigi tizere, agir ruhsal sorunlari olan bireylerin biiytik
cogunlugunun zeka ya da beceri kazanma konusunda 6zel ihtiyaglar1 bulunmamaktadir.
Uygun terapi ve rehabilitasyon hizmetleri ve uygun is olanaklar1 saglandiginda bu
bireylerin ¢alisgmas1 miimkiindiir. Istihdam alaninda engelli bireyler icin saglanan pozitif
ayrimcilik uygulamasindan ruhsal sorunlari olan bireyler de gerekli sartlari tasimalari
halinde yararlanabilmektedir. istihdamda pozitif ayrimciliktan yararlanmak isteyen
bireyler Tiirkiye Is Kurumu'na (ISKUR) kayit yaptirirlar. ISKUR bu bireyleri is ilanlarina
yonlendirmekle sorumludur. Istihdam iki sekilde saglanmaktadir; birincisi is koclar
araciligiyla ruhsal sorunlari olan bireylerin piyasa kosullarinda bir ise yerlestirilmesini
saglamak, ikincisi ise bu bireylerin korumali isyerlerinde istihdam edilmelerini

saglamaktir (Saglik Bakanligi, 2011: 36).

Gelir Destegi
Tiirkiye’de Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan aylik geliri asgari iicretin iicte birinden
az olan ve ylizde 40'tan fazla engeli/zihinsel hastaligi bulunan bireylere "2022 maas1"

veya "engelli aylig1" olarak bilinen bir gelir destegi programi uygulanmaktadir.
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Toplum Destek Kuruluslar;, toplumlarin sosyal dokusunun ve gelisiminin
iyilestirilmesinde ¢ok 6nemli kuruluslar olarak hizmet vermektedir. Bu kuruluslar,
gocmenlerin ruhsal esenliginin ele alinmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Yeni
gelenlerin karsilagtig1 zorluklara gore uyarlanmis kapsayici ortamlar ve destek aglarn
olusturarak, derin bir aidiyet ve baglanti duygusunu tesvik ederler. Kultiirel a¢idan
hassas girisimler, danismanhk hizmetleri ve topluluk etkinlikleri aracilifiyla Toplum
Destek Kuruluslari, gogmenlerin yasadigi ruh saghg esitsizliklerinin azaltilmasina aktif
olarak katkida bulunur. Destekleyici bir atmosferi savunan bu kuruluslar, entegrasyon
slirecinde ve genel toplum gelisiminde duygusal dayanikliligin énemini kabul ederek

gocmenlerin ruhsal refahinin savunuculari haline gelirler.

Almanya’daki Topluluk Destek Kuruluslari

Almanya'daki Toplum Destek Kuruluslari, sosyal uyumu tesvik etmek ve yerel ihtiyacglari
karsilamak i¢in hayati 6nem tasiyan kanallar olarak hizmet vermektedir. Hiikiimet
girisimleri ve tabandan gelen c¢abalarin bir kombinasyonuna dayanan bu kuruluslar,
Almanya'nin kendine 6zgii sosyo-kiltiirel baglaminda isbirligini ve refahi tesvik etmede

kilit bir rol oynamaktadir.

Almanya ¢ok sayida toplumsal destek kurulusuna sahiptir ve burada sunulan liste
mevcut kaynaklara sadece bir bakis sunmaktadir. Bu kuruluslarin bircogu hizmetlerini
lilkenin cesitli yerlerine yaymaktadir. ihtiyaclariniza en uygun destegi belirlemek icin,
ayrintili bilgileri kesfedebileceginiz ve gereksinimlerinize ve cografi tercihlerinize uyan
belirli subeleri veya hizmetleri bulabileceginiz ilgili web sitelerini ziyaret etmeniz

Onerilir.
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Community Support Organizations in Germany

Germany
web@caritas.de

Caritasverband fiir die Didzese
Hildesheim e.V.
@ Karlstr. 40, Freiburg im Breisgau,
[—]

Diakonie Deutschland

Caroline-Michaelis-Strasse
110115 Berlin

diakonie@diakonie.de

:

Multikulturell

Piccoloministrafie 528, 51067
Cologne

Forum e V.

s.schubert@ipsocontext.org

Ipso care
@ Schillerstrafe 26, Erfurt,
=

Arbeiterwohlfahrt (AWQ)

| ikation@

Website : awo.org

Germany, 99096
[-

|
|
|
|
|
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INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR MIGRATION
10M Berlin, Charlottenstrafie 68,
10117 Berlin
iom-germany@iom.int

e = )

Malteser Hilfsdienst

Erna-Scheffler-Strafie 2 51103
Cologne, Germany

online-redaktion@malteser.org

(a0

@ Paulsenstrafse, 12163 Berlin
-

AENION Psychosoziale Hilfen fiir
politisch Verfolgte e.V.

info@xenion.org

h i Psvch
m sckretariat@dtppp.com

M
[

Cdlz@ )

@Bundemiter Fliichtlingsrat e.V. [BFR])

Bundesweiter Flichtlingsrat eV,
arienstraffe 52, 10117 Berlin, Germany

=

Website: bundesweiter-fluechtlingsrat.de




Italya’daki Topluluk Destek Kuruluslari

OPEN POLIS veri merkezine gore, mevcut mevzuata gore, miilteciler ve gécmenler

asagidaki kabul ve destek aglarina giivenebilirler:

e Kurtarma, ilk yardim ve kimlik tespiti: Denizde kurtarilan yabanci uyruklular
ilk yardim, fotografli kimlik tespiti ve 6n kimlik tespiti i¢cin karaya c¢ikma
alanlarinin yakininda bulunan merkezlere gotiirilmektedir. Bu tiir merkezler,
Italyan hiikiimeti tarafindan Avrupa Komisyonu'na verilen taahhiitler nedeniyle
2015 yilinda olusturulan sicak nokta yaklasimi kapsamindadir. Bu merkezlerde
iltica prosediirlerine iligkin ilk bilgi aligverisi de yapilmaktadir: siginmacilar, Geri
Gonderme Gozalti Merkezlerine (CPR) gonderilecek ya da diizensiz kalig
kosullarinda bolgede birakilacak olan ekonomik gé¢cmenlerden burada ayirt

edilmektedir (286/1998 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname, Madde 10-ter).

e Hiikiimet merkezleri: italya'ya siginma talebinde bulunanlar, siginma talebinin
incelenmesi prosediiriiniin baslatildigi hiikiimet merkezlerine transfer edilirler
(142/2015 sayih Kanun Hiikkmiinde Kararname, Madde 9 ve 10). Bu merkezlerde,
olas1 kirilganlik durumlarini dogrulamak amaciyla misafirlerin saglik durumlari
da tespit edilmelidir. Bdylece, siginmacilar asgari hizmetlerle de olsa bu
tesislerde barindirilmaktadir. Aslinda 20/2023 sayili Kararname, psikolojik
yardim hizmetlerini, italyanca dil kurslarim1 ve yasal ve bolgesel oryantasyon
hizmetlerini hiikimet merkezlerinden kaldirmistir. Dolayisiyla, maddi kabuliin
yani sira, sadece saglik hizmetleri, sosyal yardim ve dilsel-kiiltiirel arabuluculuk

aktif olmaya devam etmektedir.

e Olaganiistii kabul merkezleri (Cas): Hiikiimet merkezlerindeki mevcut yerlerin
tiilkenmesi halinde, valilikler Olaganiistii Kabul Merkezleri (Cas) kurulmasini
saglayabilir ve bunlar1 kamu sézlesmelerinin verilmesi prosediirleri yoluyla 6zel
kuruluslara devredebilir (142/2015 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, Madde
11). Bu tesislerde, hiikiimet merkezlerinde oldugu gibi, siginmacilar hem daha
once saglananlara kiyasla hem de Sai'ye kiyasla daha diisik hizmetlerle

karsilanmaktadir.
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e Gecici kabul tesisleri: Bu tesisler Cas ile aym sekilde faaliyete gecmekte ve
bunlardan ve diger hiikiimet merkezlerinden sadece bu durumlarda daha da
azaltilan hizmetler agisindan farklilhik gostermektedir. Aslinda, eski tesislerde
maddi kabuliin yani sira saglk hizmetleri, sosyal yardim ve dilsel-kultiirel

arabuluculuk saglanirken, bu yeni tesislerde sosyal yardim hari¢ tutulmaktadir.

e Kabul ve Entegrasyon Sistemi (Sai): Beklendigi tlizere, yeni kurallarla birlikte
Kabul ve Entegrasyon Sistemi (eski adiyla Siproimi ve ondan 6nce Sprar) yalnizca
koruma sahiplerine adanmis bir sistem haline geliyor. Aslinda, sadece belirli
kategorilerdeki siginmacilarin Sai'ye erisimine izin verilecektir. Bunlar arasinda
refakatsiz yabanac kiiciikler (Msna), 6zel kirillganlik kosullarindaki kisiler veya
Italya'ya "insani koridorlar" veya benzer sistemler araciliiyla girmis olanlar yer
aliyor. Son olarak, 6zel dizenlemeler nedeniyle Ukraynali ve Afgan basvuru
sahiplerinin de Sai'ye erisimine izin verilmektedir. Bu istisnalarin varlhigi goz
ontine alindiginda, Sai i¢in halihazirda 6ngortlen iki kademeli yapi korunmustur.
Ik kademe siginmacilar i¢in ayrilmistir ve maddi, hukuki, saglik ve dil yardimina
dayanmaktadir. Ikinci kademe hizmetler ise koruma sahipleri i¢in ayrilmis olup
entegrasyon ve istihdam rehberligi islevlerine de sahiptir. Sadece Igisleri
Bakanligi tarafindan yonetilen hiikiimet merkezlerinin aksine Sai, yonetimi
Cittalia Vakfi'min operasyonel destegi ile italyan Belediyeler Ulusal Birligi'ne
(Anci) verilen Merkezi Hizmet tarafindan koordine edilmektedir. Projelerin
miilkiyeti, goniilliliik esasina dayali olarak kabul ve entegrasyon projelerini
harekete geciren ve uygulayan yerel makamlara verilmistir (142/2015 sayil
Kanun Hiikkmiinde Kararname, Madde 9 ve 416/1989 sayili Kanun Hiikkmiinde

Kararname, Madde 1 sexies).

e Entegrasyon yollarn icin destek: Sai'de gecirilen siirenin sonunda yerel
yonetimler, Sai'den halihazirda yararlanan vatandaslarin bireysel 6zerkliklerini
gelistirmek amaciyla, 6zellikle dil egitimi, is oryantasyonu ve temel kamu
hizmetleri ile Italyan Anayasasinda yer alan temel hak ve gorevler hakkinda bilgi

sahibi olmalarini saglayacak bagka girisimler baslatabilir.
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Ayrica, ruh sagh@ destegi acisindan da Italya'daki gé¢menler icin hizmet ve ag

saglayabilecek en biiytlik STK'lar sunlardir:

e (aritas: Caritas, aralarinda géo¢cmen ve miiltecilerin de bulundugu yoksul ve
otekilestirilmis insanlar1 desteklemek icin italya'nin dért bir yaninda ¢alisan bir
Hristiyan kurulusudur. Saghk yardimi ve kiiltiirel arabuluculuk da dahil olmak
tzere farkli hizmetleri Ttcretsiz olarak sunmaktadirlar. Caritas, mevcut
kaynaklarin sinirlar1 dahilinde entegre kabul projelerinin uygulanmasi igin
Siginma Politikalar1 ve Hizmetleri Ulusal Fonu'na erisen yerel makamlar agindan
olusan Siginmacilar ve Miilteciler icin Koruma Sistemi'nin (SPRAR) yonetiminde
yer almaktadir. Bolgesel diizeyde, yerel makamlar, ticiincli sektor gergeklerinin
degerli destegiyle, sadece gida ve barinma dagitiminin Otesine gecen,
tamamlayici bir sekilde bilgi, eslik, yardim ve oryantasyon dnlemleri de saglayan,
bireysel sosyo-ekonomik entegrasyon yollarinin insasi yoluyla "entegre kabul"
miidahalelerini garanti eder. Son yillarda, bircok piskoposluk Caritas't da
kultiirleraras: egitimin kazanan bir strateji oldugunun farkina varmistir ¢iinkii
bu, Italyan ve gécmen herkesin birbirini tanima ve birlikte verimli bir sekilde
calisma kararliligini tesvik edebilir. Bu bakis acisi kisiyi daha olgun hale getirir
cunkii cesitlilik, baskalarinda ve her birimizin igcinde ve sosyal baglamda bulunan
farkhiliklar1 tanimak ve yonetmek icin egitir. Bu nedenle, kiiltiirlerarasi projeler
okullarda, oratoryolarda, ailelerle birlikte farkli alanlarda tesvik edilmistir.
Caritas ayrica Italya'daki gocmenlerin fiziksel ve ruhsal saghg icin destek
sunmaktadir, Piskoposluk diizeyinde uygulanan ve genellikle kamu saglik
hizmetleriyle entegre olan saglik hizmetleri, en gizli talebi yakalayarak ve bakim
yollarini optimize ederek saglik arzini entegre etmede rol oynamaktadir. Ayrica,
bolgenin saghk ihtiyaclarini tespit etmeyi ve bilmeyi ve en uygun yanitlar
belirlemeyi, toplumu ve 6zellikle saglik diinyasini yabanci niifus da dahil olmak
lizere en savunmasiz olanlara daha fazla erisilebilirlik ve dayanisma konusunda

duyarl hale getirmeyi amaclamaktadirlar.
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e Croce Rossa: Italyan Kizilhagi, gocmenlerin yasal statiilerine bakilmaksizin
giivenli, misafirperver ve tarafsiz bir yerde insani yardim almalarini saglar, temel
hizmetlere erisimlerini ve onur ve haklarina saygi gosterilmesini tesvik eder ve
bireysel dayaniklihg destekler. italyan Kizilha¢ Komitelerinin Giivenli Noktalar,
savunmasiz durumdaki tiim insanlarin - esitsiz muamele olmaksizin - farkl
ihtiyaclara cevap vermeye hazir operatorler bulabilecegi "gilivenli yerler"
olusturmaktadir. Kizilhag, bélgedeki sosyal, idari ve yasal hizmetlere erisim icin
faydali bilgiler saglar, kullanicilara eslik eder, onlar1 haklar1 hakkinda
bilgilendirir, kisinin sosyal ve isgiicii katilimini tesvik eder ve Aile Baglantilarini
Yeniden Kurma (RFL) gibi Kizilha¢'in gorev alanina 6zgii hizmetler sunar
Ozellikle temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasi ile miilteci ve siginmacilarin
korunmasina yoOnelik diizenlemelere atifta bulunarak, yasal-yasal nitelikteki
bilgilendirme ve damismanlik faaliyetleri yoluyla géc¢menlerin italya'ya dahil
edilmesini tesvik etmektedirler. GOo¢menlerin barinma ve ekonomik
ozerkliklerine eslik etme konusunda onlar1 desteklemektedirler. Okul egitimine
onemli bir deger verilmektedir. Go¢menlerin ise yerlestirilmesi ve mesleki
egitimine yonelik bolgedeki faaliyetleri de bu cercevede yapilandirilmistir. Son
olarak, hem Italyan kiyilarina varislarda hem de kabul merkezlerinde gégmen

kisilerin karantinaya alinma siiresi boyunca saglik gézetimini garanti ederler.

Turkiye’deki topluluk destek kuruluslari

Turkiye, bir dizi toplumsal sorunla ugrasirken farkli talepleri de karsilamaya
calismaktadir. Bu gereksinimleri karsilamak ve toplumun geneli icin daha esitlikei, tesvik
edici ve saglikli bir ortam saglamak amaciyla cesitli sosyal destek gruplar: faaliyet
gostermektedir. Bu kuruluslar, diger seylerin yani sira, imkanlari kisith insanlara yardim
etmekte, saglik ve egitim hizmetleri sunmakta, acil durumlarda devreye girmekte ve

sosyal adaleti savunmaktadir.

Tiirkiye'de sosyal destek gruplari, farkli toplumsal gruplara yardimci olmak ve sosyal

uyumu gelistirmek ac¢isindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Bu kuruluglar toplumsal sorunlar1 empatiyle ele alip uygulanabilir ¢o6ziimler sunarak
hem toplumun refahina hem de Tiirkiye'nin bliyiimesine katkida bulunmaktadir.
Asagida bazi (inlii sosyal destek kuruluslari yer almaktadir, ancak bu kuruluslar

Tiirkiye'deki tiim kuruluslari igermemektedir.

KIZILAY

Ik olarak 11 Haziran 1868 tarihinde "Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim
Cemiyeti" olarak kurulan Kizilay, o tarihten bu yana toplumsal biitiinliigiin korunmasi,
sosyal refahin gelistirilmesi, kimsesiz ve muhtaglara gida, barinma ve tibbi yardim
saglanmasi gibi 6nemli sorumluluklar tistlenmis; dis yardim, sosyal hizmetler, saglik, ilk
yardim, egitim, genclik ve maden suyu isletmeleri ile go¢ ve miilteci hizmetleri

alanlarinda faaliyetler ytiirtitmiistiir.

Mehmetcik Vakfi

Tiirk Silahli Kuvvetleri Mehmetcik Vakfi, Tiirkiye'nin giivenligi i¢cin canlarin1 feda eden
gazi ve malul askerler ile herhangi bir nedenle sehit olan veya hayatin1 kaybedenlerin
bakmakla yiikiimlii olduklar: kisilere destek olmak amaciyla 17 Mayis 1982 tarihinde

kurulmustur.

Dariilaceze

Sultan II. Abdiilhamit Han tarafindan 1895 yilinda kurulan Dartilaceze, o tarihten bu
yana 30.000'i ¢ocuk olmak tizere 72.000 kisiye Sefkat Yuvasi olarak hizmet vermistir.
Camileri, kiliseleri ve sinagoglar1 ile din, dil, renk, cinsiyet ve mezhep farki
gozetmeksizin tiim insanlara ac¢ik olan Dariilaceze, diinyada esi benzeri olmayan bir
insani yardim kurulusudur. Su anda temel konseptinden 6diin vermeden yaklasik 600
kisiye ev sahipligi yapabilmektedir. Bakim hizmetleri ve saglik hizmetleri olmak lizere

iki kategori altinda hizmet vermektedir.

Ihtiya¢ Haritasi
Ihtiya¢ Haritas;, 7 Ekim 2015 tarihinde kurulmus, farkli konulardaki ihtiyaglar
karsilamak isteyen kisi ve kurumlarin ihtiya¢ sahipleri ile bulustugu online bir

platformdur. Thtiya¢ Haritasi, kar amaci giitmeyen bir sosyal kooperatiftir.
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Ihtiyaglarin karsilanmasinin yani sira farkh konularda destek veren kurum ve kisilerin

kullanabilecegi bu platformdan Tiirkiye'nin her yerinden yararlanilabilir.

Asagida alt1 ¢izili diger kuruluslar da var, daha fazla bilgi icin web sitelerini ziyaret
edebilirsiniz;
- Cansuyu Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi

http://www.ihh.org.tr/

- Hayata Destek insani Yardim Dernegi
http://www.hayatadestek.or

- Insan Hak ve Hiirriyetleri ve insani Yardim Vakfi - IHH
http://www.ihh.org.tr

- Afetve Acil Durum Yonetim Bagkanligi

http://www.afad.gov.tr

Cevrimici ve ¢evrimdisi ruh saghig1 kaynaklarina erisim, ev sahibi tilkelerde ruh saghg
sorunlariyla karsilasan gocmenler icin hayati 6nem tasimaktadir. Bu kaynaklar, duygusal
sikintilarla miicadele eden bireylere kiiltlirel agidan hassas bakim, dil erisilebilirligi ve
topluluk duygusu sunarak bir yasam hatti destegi saglar. G6¢menler bu kaynaklara
eriserek zamaninda miidahale alabilir, basa ¢ikma becerileri gelistirebilir ve dayaniklilik
olusturabilir, sonucta zihinsel acilarim1 hafifletebilir ve yeni ortamlarinda genel
refahlarin1 artirabilirler. Ayrica, bu kaynaklar ruh saghg hizmetlerinin 6ntindeki
engellerin kaldirilmasina, ruhsal hastaliklarla ilgili damgalamanin azaltilmasina ve
gocmenlerin korkmadan ve utanmadan yardim ve destek aramalarina yardimci

olmaktadir.

Almanya: Cevrimici ve Cevrimdis1 Kaynaklar

Almanya'da Ruh Saghg Sorunlar1 Yasayan Gé¢menler i¢in Cevrimici Kaynaklar
Almanya'ya go¢lin karmasikligi icinde yol almak son derece zorlu bir deneyim olabilir ve
bu tiir gecislere eslik eden ruh sagligi lizerindeki baskiyla daha da zorlasir. Yeni ve

yabanci bir ortamda ruh sagligi sorunlariyla bogusan go¢cmenler i¢in uygun destege
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erismek cok zor bir gorev gibi goriinebilir. Ancak, bu zorluklarin ortasinda, kisiye 6zel
yardim ve rehberlik saglamak icin sayisiz c¢evrimici kaynak mevcuttur. Terapi
rehberlerinden ¢ok dilli danismanlik hizmetlerine ve dijital destek topluluklarina kadar
bu kaynaklar, ruh saghgi endiselerini gidermek isteyen go¢menlere paha bicilmez bir
yardim sunmaktadir. Almanya'daki gogmenlerin ruh saghigini desteklemek ¢ok yonlii bir
yaklasim gerektirmektedir ve neyse ki, bu sorunlarin ele alinmasina yardimci olacak ¢ok
sayida ¢evrimici kaynak mevcuttur: Bunlar :

- Ruh Sagligi Web Siteleri

- Teleterapi Hizmetleri

- Cok Dilli Yardim Hatlar1 ve Sohbet Destegi

- Ruh Sagligi Uygulamalari

Teleterapi hizmetleri, Almanya'daki go¢menler icin erisilebilir ruh sagligi destegi
saglayarak ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. BetterHelp gibi platformlar, kullanicilar
akredite profesyonellerle bulusturarak kiiresel e-danismanlik hizmeti sunarken,
Uluslararas1 Terapist Rehberi de gurbetci sorunlarinda uzmanlasmis terapistleri
listelemektedir. Bu dizinler go¢menlerin kiiltiirel ve durumsal farkindaliga sahip
profesyoneller bulmalarina yardimci olmaktadir (Ruh Saghgi Hizmetleri Dizini - Expatica

Almanya, t.y.).

Cok dilli yardim hatlar1 ve sohbet destegi de kritik oneme sahiptir. Berliner
Krisendienst, Berlin genelinde saat 16:00'dan gece yarisina kadar ingilizce de dahil
olmak tzere bircok dilde kriz miidahalesi sunmaktadir. TelefonSeelsorge, e-posta
danismanlig1 ve uluslararasi yardim hatlarinin bir listesi de dahil olmak tizere Almanca
ve Ingilizce dillerinde iicretsiz, anonim ruh sagh@ destegi saglamaktadir (Ruh Saghgi

Hizmetleri Rehberi - Expatica Almanya, t.y.).

Headspace ve 7 Cups gibi ruh saglig uygulamalar1 kolay ve erisilebilir destek
saglamaktadir. Headspace cesitli dillerde rehberli meditasyon ve farkindalik egzersizleri
sunarken,

7 Cups lcretsiz ¢evrimici terapi ve egitimli dinleyicilerden birden fazla dilde duygusal
destek saglayarak go¢menlerin dil engellerini agsmalarina yardimci olmaktadir (Walther

vd., 2021).
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Almanya'da Ruh Saghgi Sorunlari Yasayan Gé¢cmenler igin Cevrimici Kaynaklar

isim

Nummer gegen
Kummer e.V.

Alman Psikoloji
Dernegi
Psikoterapi Portal
(DGPs)

Almanya Miilteci
Ruh Saghigi Ag1
(RMHN)

Therapie.de

Almanya'da Ruh
Saghgi

Egitim ve Ogretim
Yoluyla
Entegrasyon
(InteGREAT)

Web sitesi

nummergege
nkummer.

de

psychotherap

iesuche.de

refugeement
alhealthnetw

ork.org

therapie.de

mentalhealth.

de

integrationsk
urs.net

Tanim

Nummer gegen Kummer c¢ocuklar, gencler ve
ebeveynler igin licretsiz ve gizli bir yardim hatti
sunmaktadir. Almanca, Ingilizce, Arapca, Tiirkce ve
Rusca da dahil olmak tizere bir¢ok dilde danismanlik ve
destek saglamaktadir.

Bu portal, bireylerin kendi bolgelerindeki
psikoterapistleri bulmalarina yardimci olmaktadir.
Kullanicilar terapistleri dil becerilerine, terapotik
yonelimlerine ve uzmanliklarina gore arayabilir, bu da
gocmenlerin ihtiyac¢larini karsilayan bir terapist
bulmalarini kolaylastirir.

RMHN, Almanya'da ruh saglig1 sorunlariyla miicadele
eden miilteci ve siginmacilar i¢in bilgi, kaynak ve destek
saglamaktadir. Web siteleri, ruh saghgi hizmetlerine
erisim konusunda ¢ok dilli materyaller ve rehberlik
sunmaktadir.

Therapie.de, kullanicilarin konumlarina, uzmanlik
alanlarina ve dil becerilerine gore terapistleri,
danismanlar ve psikiyatristleri arayabilecekleri bir
platformdur. Almanya genelindeki ruh saghgi
profesyonellerinin kapsamli bir rehberini sunar.

Mental Health in Deutschland, Almanya'daki ruh saglig:
sorunlari, tedavi segcenekleri ve destek hizmetleri
hakkinda bilgi ve kaynaklar sunmaktadir. Web sitesinde
makaleler; kendi kendine yardim araglari ve ilgili
kuruluslara baglantilar yer almaktadir.

InteGREAT, Almanya'daki entegrasyon kurslarina
katilan gocmenler i¢in bilgi ve destek saglamaktadir.
Yeni gelenler i¢in ruh sagligi farkindaligy, stres yonetimi
ve basa cikma stratejileri konusunda kaynaklar
sunmaktadir.
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Almanya'da Ruh Saghg Sorunlar Yasayan Go¢cmenler I¢in Cevrimdisi Kaynaklar

Psikoterapi Uygulamalari: Almanya'daki gogmenler, danismanlik ve terapi
hizmetleri sunan lisansh psikoterapistlerden ve psikologlardan destek alabilirler.
Bu profesyoneller, ruh saglig1 endiselerini gidermek i¢in bireysel veya grup

terapisi seanslari saglayabilir.

Toplum Saghg1 Merkezleri: Go¢gmenler kendi bolgelerindeki toplum sagligi
merkezlerini (Gesundheitsamt) veya yerel saglik ocaklarini

(Gesundheitszentrum) ziyaret edebilirler. Bu merkezler danismanlik, destek
gruplari ve uzman ruh sagligi profesyonellerine yonlendirme gibi ruh sagligi

hizmetleri sunabilir (ayrintilar icin bkz. 9.2)

Sosyal Hizmetler Ofisleri (Sozialamt): Ruh sagligi sorunlari yasayan gé¢cmenler
yardim i¢in yerel sosyal hizmetler ofislerine basvurabilirler. Bu ofislerdeki sosyal
hizmet ¢alisanlari, mevcut destek hizmetleri, mali yardim ve barinma se¢enekleri

hakkinda bilgi saglayabilir.

Go¢ Damisma Merkezleri: Almanya genelinde go¢menlere ruh saghg: da dahil
olmak tlizere ¢esitli konularda destek saglayan cesitli go¢ danisma merkezleri
(Migrationsberatungsstellen) bulunmaktadir. Bu merkezler danismanlik,

bilgilendirme ve saglik sisteminde yol bulma konusunda yardim sunmaktadir.

Destek Gruplar:: Gogmenler, kiiltiirel ve dilsel gegmislerine 6zel olarak
uyarlanmis destek gruplarina katilmaktan fayda saglayabilirler. Bu gruplar,
bireylerin deneyimlerini paylasmalari, akran destegi almalari ve ruh saghgi

sorunlarini yonetmek icin kaynaklara erismeleri icin giivenli bir alan saglar.

Dini ve Toplumsal Kuruluslar: Dini kurumlar ve toplum kuruluslari, gogmenler
de dahil olmak tlizere tliyelerine genellikle destek hizmetleri ve danismanlik
sunmaktadir. Bu kuruluslar manevi rehberlik, danismanlik seanslari ve ruhsal

refahi tesvik etmeyi amaglayan topluluk etkinlikleri saglayabilir.
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e Entegrasyon Kurslari: Federal Go¢ ve Miilteciler Dairesi (Bundesamt fiir
Migration und Fliichtlinge, BAMF) tarafindan saglanan entegrasyon kurslarina
(Integrationskurse) katilan go¢gmenler, miifredatin bir pargasi olarak ruh sagligi
ile ilgili bilgi ve kaynaklara erisebilirler. Bu kurslar, saglik ve sosyal hizmetler de

dahil olmak tizere Almanya'daki yasamin cesitli yonlerini kapsamaktadir.

Italya: Cevrimici ve Cevrimdis1 Kuruluslar

Italya'da Ruh Saghg Sorunlar Yasayan Go¢cmenler icin Cevrimici Kaynaklar:

e BM Miilteci Ajansi - Italya: BMMYK, gé¢menleri ve yabancilari, kaldiklar siire
boyunca karsilasabilecekleri sorunlarla (ruh sagligi sorunlar1 da dahil olmak
lizere) basa ¢ikmalarinda desteklemek i¢in ¢evrimici tavsiye ve kilavuzlar
sunmakta, onlara nereye gideceklerini ve temel sorunlari ¢ozmek i¢in nasil
yapacaklarini agiklamaktadir. Ayrica 6zellikle ruh saghigina adanmis bir

bolumleri de bulunmaktadir:

https://www.unhcr.org/it/cosa-facciamo/protezione/

e lcisleri Bakanh@: Bakanligin, gocmenlere tibbi ve psikolojik yardim i¢in de
rehberler ve  bilgiler bulabileceginiz bir web  portali  vardir:

https://integrazionemigranti.gov.it/it-it/Ricerca-guide

e (estim - centro studi immigrazione: Cestim, akil hastaligi durumunda ve
irkeilik veya ayrimcilik eylemleri durumunda destek alinacak yerler veya
platformlar da dahil olmak iizere go¢menler igin yararli hizmetlerin ve
kilavuzlarin haritalarini sunan go¢menler igin bir arastirma merkezidir.

https://www.cestim.it/index10servizi.php

e Kizilhag psikolojik yardim: italyan Kizil Ha¢i'nin iicretsiz psikolojik destegi,
insanlarin yasam Kkalitelerini artirmalarina yardimci olmak amaciyla psikolojik,
duygusal ve iligkisel alanla ilgili bir zorluk veya rahatsizlik aniyla karsi karsiya

kalan herkese destek ve dinleme sunar.
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Bu hizmet tamamen tcretsizdir ve herkese aciktir (+18 yas). Psikolojik destek
yoluna baslamak icin 1520 numarali kamu hizmetini aramaniz yeterlidir. Hizmet
Pazartesi'den Cumartesi'ye sabah 8'den aksam 8'e kadar ¢alismaktadir. Gerekli
tiim bilgileri burada bulabilirsiniz:

https://cri.it/supporto-psicologico/

e Serenis ve Uno Bravo: Serenis ve Uno bravo, nitelikli psikologlar araciligiyla
psikolojik destek ve terapileri daha diusiik fiyatlarla bulabileceginiz ve bazi

hizmetlerin ticretsiz olarak sunuldugu iki ¢evrimigi platformdur.

Daha fazla bilgi edinmek icin asagidaki baglantilari ziyaret edebilirsiniz:
https://www.serenis.it/psicologo-gratis-online

https://www.unobravo.com/landing?aw account=5007245458&aw _campaign=

17447448685&aw _adgroup=&aw creative=&aw dev=c&aw target=&&utm sour
ce=google&utm medium=cpc&utm _campaign=SEARCH IT IT INTEREST PMAX

B2C&gad source=1&gclid=CjwKCAjwh4-wBhB3EiwAe]|sppGXGx05bP1UijSiwETej
-i5yxaUSWcgaVOUMXY-e0- P8hYfIRVZchoCKDsQAvD BwE

Italya'da Ruh Saghg Sorunlar Yasayan Go¢menler icin Cevrimdis1 Kaynaklar:

Bu modilde ag¢iklanan ve tulke capinda gelistirilen Ulusal Saglik Sistemi tarafindan
sunulan hizmetlerin yani sira, bazi sehirlerde psikolojik yardim bulabileceginiz diger

merkezleri de burada listeliyoruz::

e Terres des Hommes adli STK'nin bolgesel ekipleri (Milano, Cenova, Ragusa):
Terre des Hommes ve UNICEF ortaklasa olarak, gogmen ve miilteci ergenlerin,
onlara bakim verenlerin ve i¢inde yasadiklar: topluluklarin psikososyal refahini
ve ruh saglhigini saglamay1 amacglayan bir program uygulamaktadir. Terre des
Hommes'un psikolog, egitmen/egitimci, kiltlirel arabulucu ve sosyal hizmet
uzmanindan olusan ii¢ bolgesel ekibi Milano, Cenova ve Ragusa'da faaliyet

gostermekte ve hem ergen gruplarina hem de bakim verenlere (gonillii vasiler,
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koruyucu aileler, ebeveynler ve yetiskin akrabalar) yonelik 6zel psikososyal
destek faaliyetleri yiiriitmektedir. Ayrica proje, bu ve benzeri ergenlerin
desteklenmesi ve entegrasyonunda gorev alan cesitli operatorlere (6gretmenler,
goniilliler, egitimciler, kiiltiirel arabulucular, sosyal hizmet uzmanlar1 ve saghk

calisanlari) egitim de saglamaktadir.

U.0.S. Ruh Saghg (Roma): Ruh Saglig Biriminin klinik faaliyetleri oncelikli
olarak Italyan veya gé¢men olsun psikososyal agidan kirillgan durumdaki kisilere
ve uluslararasi koruma arayanlara yoneliktir: ruh saghginin tesviki, psikolojik ve
psikiyatrik klinik destek, multidisipliner degerlendirmeler, arastirma, egitim ve
stupervizyon. Kullanilan yaklasim multidisipliner ve transkiiltiireldir ve farkh
disiplinlere ait cesitli profesyonel figiirlerden yararlanir: psikoloji, psikiyatri,
antropoloji, sosyal hizmet bilimleri, dilsel-kiiltiirel arabuluculuk. Klinik
faaliyetlerin ana hatlari, NIHMP'nin poliklinik hizmetleri ve bolgesel organlarla
entegre edilmistir. Birim, birinci seviye hizmetler (dogrudan hastalar veya dig
kurumlar tarafindan rezerve edilebilir) ve ikinci seviye hizmetler (diger NIHMP

personelinden / hizmetlerinden dahili sevk iizerine erisim) sunmaktadir.

Naga tibbi klinigi (Milan): Naga tarafindan sunulan saglik hizmeti sadece viicut
bakimui ile sinirh degildir. Yaklasik 10 gontllu psikolog hizmette gorev almakta ve
psikiyatrik patoloji durumunda doktorla ortak bir alim gergeklestirmektedir.

Hizmet tcretsizdir.

Dun Onluss Dernegi (Roma): Dernek, 2008'den itibaren Avrupali ve Avrupali
olmayan gocmenlere, mense tUlkelerinde yasadiklar1 travma ve mense
tlkelerinden ev sahibi ililkeye geciste karsilastiklarn psikolojik ve psikiyatrik
sikintilarin tedavisine yonelik ticretsiz terapotik miidahaleler sunmakta ve
bunun sonucunda yeni sosyal gercekliklere entegrasyonda zorluklar

yasamaktadirlar.
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Tirkiye: Cevrimici ve Cevrimdis1 Kaynaklar
Tiirkiye'de cevrimdisi oldugu kadar gevrimici olarak da hizmet veren bazi kurum ve
kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluslar 6zellikle ruhsal sorunlar yasayan go¢menler

icin caliymaktadir;;

Psikologofis
Website: www.psikologofisi.com
Aciklama: Psikologofis, online olarak psikolog secebileceginiz ve her yerden dogrudan

goriisme yapabileceginiz bir platformdur.

Harmony Psikolojik Danismanlik ve Arastirma Merkezi

Website: https://www.harmonidanismanlik.net

Agiklama: Harmony, Tirkiye'deki go¢menlerin psikolojik ihtiyaglarina yonelik
danigmanlik hizmeti veren bir merkezdir. Gé¢gmenler i¢in online danismanlik secenekleri

ve kaynaklari sunar.

Miilteci Saghik Programi

Website: https://turkive.iom.int/tr

Aciklama: SSP programi kapsaminda Tiirkiye'deki miilteciler tibbi bakim alabilmektedir.
Psikolojik destek, danismanlik ve ruh sagligi tedavilerinin yani sira bir dizi ¢evrimici

arac ve egitim materyali sunmaktadir.

Tiirkiye'deki Universitelerin Psikoloji Béliimleri

Website: https://vokatlas.yvok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=10169

Acgiklama: Tiirkiye'deki ¢ok sayida tiniversitenin psikoloji boliimleri, hem toplumun hem
de o6grencilerin psikolojik ihtiyaclarini1 karsilamak tizere gesitli hizmetler sunmaktadir.
Dersler, atdlye ¢alismalar ve ¢evrimici kaynaklar gibi etkinlikler bu boliimler tarafindan

siklikla planlanmaktadir.

Bu kaynaklar Tiirkiye'de en ¢ok bilinenleri olmakla birlikte, Tiirkiye'de ruhsal ve sosyal

destek saglamak i¢in bunlardan daha fazlasi bulunmaktadir.
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Okuma listesi, diger kaynaklar ve referanslar

Bazi yararl linkler:

- https://www.expatica.com/de/healthcare/healthcare-services/mental-health-in-

germany-346138/

- https://handbookgermany.de/en/local-information

- https://www.refugee-trauma.help/en

- https://ipso-care.com/home-14.html

- https://germany.iom.int/vulnerable-migrants
- https://refugeeum.eu

- Diakonie Deutschland

- Malteser Hilfsdienst

- Multikulturelles Forum e.V.

- XENION Psychosoziale Hilfen fiir politisch Verfolgte e.V.

- Ipso care

- Refugee Trauma Help

- INTERNATIONAL ORGANISATION FOR MIGRATION

- Deutsche Gesellschaft fiir Transkulturelle Psychiatrie, Psychotherapie und

Psychosomatik e.V.
- https://vokatlas.vok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=10169

- h : rkive.iom.int/tr

- https://www.harmonidanismanlik.net

- www.psikologofisi.com
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Sevygili Okuyucu,
"Sifa Yolu" yolculugunda bize katildiginiz igin tesekkiir ederiz: Gégmen Ruh
Saghg i¢gin Kapsaml Bir Rehber". Bu rehber, baslangicta Almanya, Turkiye
ve Italya'da ikamet edenlere odaklanarak, ruh saglig sorunlariyla miicadele
eden gogmenlere destek olmak amaciyla hazirlanmigtir. Ancak bu rehber

kitapta sunulan bilgiler bu sinirlar: asmaktadir.

Glclendirme ve ruhsal esenlik misyonumuzun merkezinde yer almaktadir ve
bu rehber kitap gé¢menler diistintilerek hazirlanmis olsa da, ruh saghg:
desteginin evrensel olarak 6nemli oldugunu kabul ediyoruz. Bu nedenle, ruh
sagliginmi ve dayanikliligimi gelistirmek isteyen herkesi bu kilavuzda sunulan

bilgi ve stratejileri kullanmaya davet ediyoruz.

Isbirliginin ve stirekli 6renmenin giiciine inaniyoruz. Sifa Yolu ile isbirligi
yapmak veya bu rehberdeki konularla ilgili atélye calismalari diizenlemek
isterseniz, fikirlerinizi ve girigsimlerinizi memnuniyetle karsiliyoruz. Bu
rehberi her tiirlii ruh saghd etkinligi icin kullanmaktan gekinmeyin. Ister bir
kurulus, kurum veya birey olun, ortak projeler, atolye calismalar: veya
etkinlikler i¢in firsatlari kesfetmeye acigiz. Birlikte gogmenleri
gluglendirebilir, ruh sagliklarini ve refahlarini artirabiliriz.

Isbirligi veya egitim olanaklarini gériismek igin liitfen [info@lldev.org ]

adresinden [Life Learning Development e.V.] ile iletigime gegin. Sizden
haber almay1 ve gé¢gmenlerin hayatlarinda olumlu bir etki yaratmak igin
birlikte gcalismay1 dort gozle bekliyoruz.

| adresindeki proje web sitesini ziyaret edin.
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